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Einleitung

Beratung und Orientierung sind der Schlissel fiir gelungene Bildungs- und Berufsentscheidungen. Die
diesjdhrige Euroguidance-Fachtagung, die ganz im Zeichen des 20-jahrigen Jubildums des
europdischen Euroguidance-Netzwerks stand, widmete -
sich der Frage, wie der Zugang zu Bildungs- und
Berufsberatungsleistungen vor dem Hintergrund der
derzeitigen Krise erweitert werden kann. Was sind die
Hindernisse, die den chancengleichen Zugang zur
Beratung erschweren? Wie koénnen benachteiligte
Personen fiir die Beratung gewonnen werden? Was sind

die Chancen und Grenzen der Beratung im Web 2.0? In
der vorliegenden Nachlese finden sich alle Prasentationen der Veranstaltung, die Zusammenfassungen
der Workshop-Diskussionen und Ergebnisse sowie eine Ubersicht zur begleitenden Ausstellung zu
Beratungsstellen, Initiativen und Projekten. Alle Beitrdge sind auf der Konferenz-Webseite online
zuganglich (www.lebenslanges-lernen.at/euroguidance-fachtagung_2012).

In seinem einleitenden Beitrag skizzierte Gerhard Krétzl, Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und
Kultur, die Entwicklung des Lifelong Guidance Prozesses der letzten zehn Jahre in Europa und
Osterreich, in welcher ein Paradigmenwechsel von punktueller, expert/innenbasierter Unterstiitzung
hin zum Ansatz, den einzelnen Biirger / die einzelne Biirgerin in der eigenen Entscheidungskompetenz

zu starken, stattgefunden hat. Durch die Diversifizierung der Form der Beratungs- und
Bl |

Unterstiitzungsleistungen, die Verbreiterung des Zugangs zu
Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen durch neue Methoden, die
auch in den Sozialbereich gehen, sowie die Beseitigung von
Zugangshiirden koénnen Gruppen erreicht werden, die durch
klassische Bildungs- und Berufsberatung im engeren Sinn nicht
erreicht worden sind. Als Beispiele in puncto ,,Zugang zur Beratung"
fihrte Gerhard Krotzl die Initiativen ,Jugendcoaching" sowie die ,Studienwahlberatung—neu /
Studienchecker™ an.

Im Anschluss berichtete Erika Kanelutti-Chilas (in between, Verein fir Vernetzung, Forschung und
Wissenstransfer zur Férderung gesellschaftlicher Teilhabe) liber die Ergebnisse des im Rahmen des
Projekts ,Bildungsberatung Osterreich - Querschnittsthemen (2011-2013) durchgefiihrten
praxisbezogenen Forschungsprojekts ,Open Up". Dieses Projekt
widmete sich der Frage, wie Bildungsberatung im weiteren Sinne
fir ,bildungsferne® Menschen attraktiv und zuganglich gemacht
werden kann und was die dafiir benétigten Formate sind.
Ausgehend von der Identifikation von Hinderungsgriinden und

Benachteiligungsfaktoren  fiir die  In-Anspruchnahme  von


http://www.lebenslanges-lernen.at/euroguidance-fachtagung_2012

Bildungsberatung wurden im Forschungsprojekt Empfehlungen zur Angebotsgestaltung erarbeitet
sowie Losungsansatze auf Beratungsebene, Tragerebene sowie regionaler und nationaler Ebene
aufgezeigt.

Der beschleunigte Wandel der Arbeitswelt legt den Bedarf eines dynamischeren Ansatzes nahe, der
sowohl einer sich rasch verdndernden Arbeitswelt gerecht wird. Die von Hazel Reid (Canterbury Christ

~

Church University) in ihrem Beitrag in englischer Sprache
vorgestellte, fiir die Praxis in GroBbritannien adaptierte Methode der
,Narrativen Laufbahnberatung® setzt auf die Kraft von
»(Lebens)Geschichten®, die auch heute noch die Identitdt jedes/r
Einzelnen pragen. Der urspriinglich von Mark Savickas entwickelte
Ansatz des Constructivist Career Counselling mit seinen ,sechs
Fragen®, welche durch die damit hervorgerufenen biografisch verankerten Geschichten der
Klient/innen als Schliissel fiir die Losungsfindung in der Beratung dienen, stellt nach Reid ,ein weiteres
Werkzeug in der Toolbox" von Berater/innen dar.

Diskussionsstoff fir die nachfolgenden Workshops bot die Bestandsaufnahme von Wolfgang Nowak,
¢ Universitdt Wien, der die Voraussetzungen der Barrierefreiheit in der
Beratung zur Diskussion stellte. Neben der Nutzung von Assisted
Technologies ist die persénliche Beratung ein wichtiger Teil eines
barrierefreien Beratungsprozesses. Vorgestellt wurde die Methode des
.Peer Counselling®, die Beratung von ,betroffenen™ Beraterinnen und

Beratern fir ,betroffene™ Ratsuchende, welche eine zentrale
Forderungen der UN Behindertenrechtskonvention (UNCRPD) erfiillt, die das Prinzip der Partizipation
und Inklusion vorsieht, also die Teilhabe von Menschen mit Behinderung in allen Lebenssituationen.

Am Nachmittag des ersten Konferenztages diskutierten 120 Teilnehmer/innen im Rahmen von finf
parallelen Workshops, wie Angebote barrierefrei und attraktiv gestaltet werden kodnnen. Die
Workshops legten dabei einen besonderen Schwerpunkt auf Angebote flir Personengruppen, die
Beratungsleistungen wenig in Anspruch nehmen, vor besondere Herausforderungen gestellt sind oder
zu wenig passende Angebote vorfinden (junge Menschen, Early School Leavers, Menschen mit
Behinderung, altere Arbeitnehmer/innen, Menschen mit Migrationshintergrund) und boten die
Mdglichkeit des Austauschs mit Expert/innen (iber Methoden und Praxisbeispiele aus dem eigenen
Berufsfeld sowie zur aktiven Erprobung eines Trainingsangebots, in welchem die Chancen und
Grenzen von Facebook und Web 2.0 diskutiert wurden.

Ein Marktplatz bot Einblick in die Angebote des Programms fiir lebenslanges Lernen, die Arbeit von
Beratungsstellen und Initiativen sowie die Ergebnisse von europdischen :
und nationalen Projekten. Am zweiten Konferenztag stand die zur
Verbreiterung des Zugangs notwendige Methodenvielfalt in der
Beratung im Zentrum, es wurden zwei regionale Beispiele der
vernetzten Arbeit der Bildungsberatung vorgestellt.




Bettina Novacek, Bildungsberatung in Wien, prasentierte am zweiten Tag der Fachtagung die Ansatze
des Netzwerks ,Bildungsberatung in Wien" zur Erreichung unterschiedlicher Zielgruppen von
bildungsbenachteiligten Erwachsenen ab 16 Jahren. Methodenvielfalt
(Distance  Counselling,  aufsuchende  Beratung, personliche
Einzelberatung, Gruppenberatung) und ,Blended Counselling®, also die
systematische Verkniipfung von offline und online, sowie die vernetzte
und kooperative Arbeit von Beratungsstellen seien der Schliissel zur

Erreichung der Zielgruppen.

Peter Hartel und Michaela Marterer, Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft, diskutierten die
Umsetzung des im Rahmen des European Lifelong Guidance Policy Networks (ELGPN) identifizierten
programmatischen Ziels der Verbreiterung des Zugangs (,,Access") auf

regionaler Ebene an Hand des Beispiels Steiermark, stellten
Strategien, Strukturen und MaBnahmen der regionalen Umsetzung L
vor und zeigten Perspektiven auf regionaler Ebene im Rahmen der .W“ ;
nationalen , Lifelong-Guidance-Strategie™ auf. | Q

In der von Dorothea Brozek, Brozek Power Consulting, vorgenommen Schlussreflexion der
Veranstaltung wurden die wichtigsten Erkenntnisse aus der Veranstaltung sowie noch offene Fragen
und Anknipfungspunkte fiir weitere Arbeit identifiziert (siche Seite 78). Dorothea Brozek ging dabei
besonders auf die Gemeinsamkeiten in den Diskussionen der Workshops
ein und richtete den Blick auf Méglichkeiten und Herausforderungen von
Diversitat und auf relevante Spannungsfelder in Hinblick auf

Zugangsverbreiterung.
|

Euroguidance Osterreich dankt allen Personen, die in der Vorbereitung

U

der Fachtagung inhaltliche Unterstiitzung geboten haben, insbesondere Gerhard Krotzl fiir die
Zusammenarbeit in der Konzeption der Konferenz, Peter Hartel und Michaela Marterer fiir die
Abstimmung auch in Hinblick auf thematisch verkniipfte Veranstaltungen unter dem Jahresthema
~Access" sowie Dorothea Brozek fiir die fachliche Begleitung der Veranstaltung. Den beiden
Gebardendolmetscherinnen, Patricia Briick und Sabine Zeller danken wir fiir die Begleitung der
plenaren Beitrdge sowie eines Workshops. Insbesondere danken
wir auch allen Personen, die als Vortragende, Moderator/innen
und Expert/innen, Rapporteur/innen und Projektaussteller/innen
sowie aktive Teilnehmer/innen zum Gelingen der Konferenz
beigetragen haben.

Das Team von Euroguidance Osterreich
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Herausforderungen erkennen — Angebote gestalten —
Zielgruppen erreichen

16. — 17. Oktober 2012
Kardinal Kénig Haus | Kardinal-Kénig-Platz 3 | 1130 Wien

www.lebenslanges-lernen.at/euroguidance-fachtagung 2012

09:00 - 10:00 Registrierung

Moderation: Carin Daniel Ramirez-Schiller, Euroguidance Osterreich

10:00 - 10:15 BegriiBung
Katrin Hopfgartner, Leiterin Seminarzentrum I!(ardmal Kdnig Haus
Carin Daniel Ramirez-Schiller, Euroguidance Osterreich

10:15 - 10:30 20 Jahre Euroguidance Netzwerk_l
Eva Baloch-Kaloianov, Euroguidance Osterreich

10:30 — 10:45 Die Lifelong Guidance Strategie in Osterreich und die

Bedeutung des breiten Zugangs zu Beratungsleistungen
Gerhard Krotzl, BMUKK
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10:45 — 11:15
11:15-11:45
11:45-12:15
12:15 - 12:45
12:45 - 14:00
14:00 - 16:30
16:45 — 17:00
17:00 — 18:00
18:00 - 20:00
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Zugangsbarrieren erkennen, Beratungsangebote gestalten:
Ansatze zur Erreichung von bildungsfernen Personen

Erika Kanelutti-Chilas, in between

Kaffeepause

Narrative career counseling: telling tales in a hopeful space
(Vortrag in englischer Sprache)

Hazel Reid, Centre for Career & Personal Development, Canterbury
Christ Church University

Inklusive Zugange und Barrierefreiheit in der Beratung
Wolfgang Nowak, Universitat Wien

Mittagessen

Parallele Workshops

1. Diskussionsworkshop: Herstellung von Chancengleichheit und
Pravention von Drop Out durch frithe Zugange

2. Diskussionsworkshop: Beratung barrierefrei

3. Trainingsworkshop: Bildungs- und Berufsheratung im Netz —
Chancen und Grenzen von Facebook & Web 2.0

4. Diskussionsworkshop: Beratung flir Arbeitnehmer/innen 50+

5. Diskussionsworkshop: Beratung fir Menschen mit Migrations-
Hintergrund

Einfiihrung zur Projektausstellung
Karin Hirschmiiller, Euroguidance Osterreich

Marktplatz und Networking

Abendessen

a Programm fiir
B M N F lebenslanges
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9:00 —9:30 Registrierung

Moderation: Karin Hirschmiiller, Euroguidance Osterreich

9:30 - 10:30 Miniplena - Austausch zu den thematischen Workshops vom Vortag in
vier parallelen Miniplena. Moderation der Miniplena:

Wolfgang Bliem, Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft
Ida Karner, NA Lebenslanges Lernen

Marie-Christin Lercher, NA Lebenslanges Lernen

Christoph Sackl, Euroguidance Osterreich

10:30 - 11:00 Methodenvielfalt & Blended Counselling zur Erreichung von
Zielgruppen — Ansatze des Netzwerks Bildungsberatung in
Wien
Bettina Novacek, Bildungsberatung in Wien

11:00 - 11:30 ~Access" im regionalen Kontext — Beispiel Steiermark
Peter Hartel und Michaela Marterer, Steirische Volkswirtschaftliche

Gesellschaft

11:30 - 12:00 Wrap up und Ausblick
Dorothea Brozek, Brozek Power Consulting

12:00 - 13:00 Ausklang beim Mittagsbuffet

Dolmetschung in Osterreichische Gebardensprache durch WITAF — Wissen,
Information, Tradition, Aktuelles, Forderungen von Gehdrlosen fiir Gehdrlose
Patricia Briick, Sabine Zeller
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Moderation: Harald Reichmann, Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft

Expert/innen:

e Gabriele Back, Charlotte Biihler Institut flir praxisorientierte
Kleinkindforschung

¢ (Claudia Bernatz, Projektleitung Projekt m.o.v.e on
Jugendcoaching/Jugendarbeitsassistenz,
Projekt Integrationshaus gem.GmbH

e Christina Pernsteiner, MAFALDA, Verein zur Forderung und
Unterstiitzung von Madchen und jungen Frauen

Rapporteurin: Sabine Wagner, NA Lebenslanges Lernen

Moderation: Dorothea Brozek, Brozek Power Consulting

Expert/innen:
¢ Elisabeth Buxhofer, faktor.i, Informationszentrum fiir benachteiligte
und behinderte junge Menschen zu Bildung und Beruf
e Doris Kirchsteiger, ServiceCenter barrierefrei
Wolfgang Stifter, biv, Akademie fiir integrative Bildung
« Mark Wilson, ABAk, Arbeitsassistenz fiir Akademiker/innen mit
Behinderung und/oder chronischer Erkrankung

Rapporteurin: Marie-Christin Lercher, NA Lebenslanges Lernen
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Fiir weite Teile der Bevilkerung ist das Internet ein fester Bestandteil des Lebenswelt: Ob
privat zu Hause oder im Biiro, ein Leben ohne Mail, Facebook und Google ist heute schwer
vorstellbar. Beratungsanbieter fragen sich daher zu Recht, wie man durch neue Angebote im
virtuellen Raum auch neue Zielgruppen erschlieBen kann. Doch was muss man beachten,
wenn der Schritt zu Online-Angeboten gesetzt wird? Fiir welche Zielgruppen muss man die
Angebote dort planen — und welche Zielgruppen werden auch im Netz nur schwer erreicht?
Wie kann professionelle Bildungs- und Berufsbheratung im Internet aussehen?

In diesem Workshop werden die Fragen praxisnah diskutiert und die Teilnehmer/innen
erhalten neben konkreten Antworten auch zahlreiche Hinweise auf Ressourcen, die in der
weiteren Beschaftigung mit dem Thema genuizt werden kénnen.

Leitung: Stefan Kithne, wienXtra-jugendinfo

Rapporteurin: Lydia Rdssler, NA Lebenslanges Lernen

Moderation: Renate Czeskleba, Unternehmensberaterin & Coach fiir betriebliche
Gesundheitsforderung und Arbeitsfahigkeit

Expert/innen:
o Edith Konrad, AK Oberdsterreich: Betriebliche MaBnahme ,Alter
werden — Zukunft haben™
Michael Stocker, Third Age-Coach-Lehrgang VHS Alsergrund
¢« Susanne Zierer, Bildungsnetzwerk Steiermark: Entwicklungsprojekt
LLifelong learning und Lifelong Guidance in der 3. Lebensphase"

Rapporteurin: Ida Karner, NA Lebenslanges Lernen
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Diskussionsworkshop 5: Beratung fur Menschen mit
Migrationshintergrund

Moderation: Norbert Bichl, Beratungszentrum fir Migranten und Migrantinnen

Expert/innen:

Usnija Buligovic, Volkshilfe Thara

Helga Moser, Verein Zebra

Karin Roller-Robbrecht, migrare, Zentrum fiir Migrant/innen 00O
Maryse Wolf-Cassis, Bildungsberatung abz*austria

Rapporteur: Christoph Sackl, NA Lebenslanges Lernen
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Euroguidance Osterreich

Europass

Studienbesuche

Koordinierungsstelle fiir den NQR in Osterreich

ADAM - Projekt- und Produktportal fir Leonardo da Vinci

Bildungsberatung in Wien, hierbei auch:
abz*bildungsberatung
Biv — die Akademie fiir integrative Bildung

ABAk — Arbeitsassistenz flir AkademikerInnen mit Behinderung und/oder chronischer
Erkrankung

Chance for Education — Consultation and educational programs for socially and
medically disabled people, CZ

IfS-Spagat — Institut flir Sozialdienste Vorarlberg

migrare — Zentrum fiir MigrantInnen 00

Whatchado — Karriereplattform einer neuen Generation

wienXtra-jugendinfo — die Infostelle fiir junge Leute

WUK faktor.i - Informationszentrum fiir benachteiligte und behinderte junge
Menschen zu Bildung und Beruf

Projekt ,,m.o.v.e. on - Jugendcoaching/Jugendarbeitsassistenz”, Projekt
Integrationshaus gem.GmbH

Grundtvig Multilaterales Projekt ,Learning Community - MigrantInnen als
BildungslotsInnen erdffnen MigrantInnen den Zugang zum lebenslangen Lernen®,
ZEBRA — Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum

Projekt ,TRAPEZ", innovia — Service und Beratung zur Chancengleichheit gem. GmbH
Leonardo da Vinci TOI Projekt ,Youth Employment Support®, die Berater®

b = k a - Programm filir
lebenslanges
MUK BMW_F
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II. Plenare Beitrage

II. a.

2

0 Jahre Euroguidance Osterreich

Eva Baloch-Kaloianov, Euroguidance Osterreich

"Quidance ﬁ oedbD?

dsterreich

20 Jahre Euroguidance Netzwerk

gl

-9

euro | guidance

1992 | 2012
wwww. eurbguidance, at G M.H_F" bm:uk -:._:.:-:,-\'
euro . oeap’®
qui ?ﬁm ce Labarisages Larran
2
20 Jahre Euroguidance Netzwerk -

m Ziele des Euroguidance Netzwerks
m Aktivititen Euroguidance Osterreich
m Mdglichkeiten im Programm fiir Lebenslanges Lernen

12
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euro CEHD'
1 MNationalagentur
guidance Labanlanges Leeran
dsterreich Agency f
guidance )

3
Euroguidance Netzwerk -

B  Network of National Resource and Information Centres for
Guidance”

® gegriindet 1992 (12 Lander - BE, DE, DK, EL, ES, FR, IE, IT, LU,
ML, PT and UK) unter dem Petra-Programm

B Finanziert unter dem Programm fur lebenslanges Lernen

B Euroguidance Zentren in Uber 30 Landern (EU, EFTA / EWR,
Turkei, Schweiz, Kroatien)

B www.euroguidance.net

v muroquidance at| Fachiagung 2012: Wid=ning Acome= | Eva Baloch-Kalksianaw | Orf, 21.11.2012 -:f_\‘_;',""

National Agency i

L
euro . oeabD
guldanca Naticnalagentur
dsterreich Lfbﬂ'ﬂllngﬂl-.tlrnr1

Ziele des Euroguidance Netzwerks
B Férderung der Europaischen Dimension im Bereich Guidance

B Information Uber Lifelong Guidance und Mobilitat fur Lernzwecke
Mationale Guidance Systeme
» GoodPractice Beispiele im Bereich LLG
» MNationale Bildungssysteme
Europdische Bildungsprogramme
»  Mobilitdtsmaglichkeiten fur Bildungs- und Berufsberaterfinnen sowie deren
Zielgruppen

Fachitagung 2012: Wedmning Acoss= | Eva Baloch-Kalcianoy | Ovi, 21112012 -:_‘:".,‘_;.',','

a gercy for
Lifedong Lea

euro @aD"
. Nationalagentur
guidance S
dsterreich Nationsd A f

Nationale Guidance Systeme —
o o -
==
[ - -

www.euroguidance.net

wivn mrogsdsncest| Facitagung 2012: Widening Accmss | Sve Bsioch-Kaisianov | Ort, 21112012 [ .
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Aktivitaten des Euroguidance Netzwerks _

® Informationzu Mobilitdt in Europa fir Berater/innen und deren Zielgruppen
(Ploteus, interne Euroguidance Plattform)

m  Informationzu Méglichkeiten im Rahmen des Programms fir Lebenslanges
Lermnen

®  Angebotvon Trainingsmdglichkeiten fir Berater/innen (zB Cross Border Seminare,
initiiert 2005 durch AT, CZ, SK)

B Unterstitzung von EU Policy im Bereich Lifelong Guidance

®  Kooperation mit anderen Mobilitdts-Netzwerken (Europass, Eurodesk, EURES,
ELGPN)

dsterreich

o
uro . ma'D Maticnalagentur
guidance Leberslanges Lernen

.. 7
Euroguidance Osterreich -

B Férderung der europaischen Dimension im Bereich IBOBB durch
Information tiber
Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten in Europa
das gsterreichische Bildungssystem (bildungssystem.at)
Maglichkeiten im Programm fiir lebenslanges Lernen
(fiir Berater/innen und deren Zielgruppen)

-2 oeabn’

ro . atiosialagentor
guidance -y e

Lebermlanges Lernen
dsterraicd e .

Lea

Euroguidance Austria - activities

trcp rbmace bumtin

14
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Cross Border Seminare

COOPERATION IN
CROSS BORDER
SEMINARS

Supporting
Students
along the way

: E El‘[ Nationalagentur
Lebemlanges Lernen

Innovative Tools

u”f;uidance

dsterreich

KT in Educational
and Vocational
Guidance and
Counselling

t| Facftagung 2012: Widening Access | Eva Baloch-Kaiciano

: E El‘l: Nationalagentur
Lebermlanges Lernen

Widening
Access

euro .
guidance

dsterraich

Fachtagung 2010

t| Fachtagung 2012: Widening Access | Eva Baloch-Kaloano

Nationalagentur
Lebernlanges Lernen

et

sure
Teidaece
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Bu'ayuiﬂaﬂcﬂ a Natienalagentur
dsterreich tfb‘fMll:!g-nl-.'rlrlnr-\

12
Veranstaltungen 2012 -

B Cross Border Seminar 2012 “Career Management Skills”
Bled, Slowenien, 22. —23. Mai 2012
60 Bildungs- und Berufsberater/innen aus 9 Landern (CH, CZ, DE, HR,
HU, PL, RO, SK sowie 8 TN aus AT)
B Euroguidance Fachtagung 2012 ,Widening Access”
Wien, 16. — 17. Oktober 2012
® Lifelong Guidance Fachtagung 2012 ,Widening Access — Verbesserung
des Zugangs zu Beratung”
Innsbruck, 6. November 2012
veranstaltet durch das BMUKK, die STVG und Euroguidance Osterreich

Yoomre = - mnav | Ot 21.11.2012 prongar e
=ng Aeossz s = - e

Bu'ayuiﬂaﬂcﬂ a Natienalagentur
dsterreich ::If-rr.v.-h:vg_nL.«-lr.nn

Euroguidance Osterreich - Produkte

B Das Osterreichische Bildungssystem

Plakat ! 'i ‘= -
Faltblatt 0 . .
DE/EN — DE/TR — DE/BKS
Prasentationsfolien .
EEE -
muroguidance.st| Fachitagung 2012 dening Eva Baloci-Kaloiana t. 2111 2012 -:“:5_,

)
euro . =S (faD Nationalagentur
guidance -y e
dsterreich £ A el
Grafik ist zu finden in
EURES:

,Lebenund Arbeiten in Osterreich™
(DE/EN/FR)

Grafik wird zu finden sein in

BMUKK:

Bildungswege in Osterreich"

(DE/ EN/ FR / BKS / Turkisch, Russisch)
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dsterreich

Euroguidance Osterreich - Produkte
B Factsheet

= Ubersicht tiber die M&glichkeiten

= im Programm fur lebenslanges Lernen
= fur Berater/innen

= Deutsch und Englisch

Mationalagentur
Leberlanges Leenan

L]
euro . oedD
guidance Leberlanges Lernen
dsterreich . 4

Das Programm fiir lebenslanges Lernen

... sowie Studienbesuche

Maticnalagentur

evap e e
P

L
euro . oedbD
guidance
dsterreich

Europaische Guidance Projekte

Thematisches Netzwerk QALLL
Quality Assurance in Lifelong Learning
with a Focus on VET and Adult Education

www. galll.eu
__J

QALLL 5

e muroquidance at| Fachiagung 2012: Wedening Acom=es | Eva Ealoch-Kalsianaw | O, 21.11.2012

Mationalagentur
Leberilanget Lirnen
Mational Agency it
Lifiekong Le
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Europaische Projekte im Bereich Guidance -

m Die als good practice ausgewiesenen Projekte von
Thematischen Netzwerken sind nun auch im Projekt- und

Produktportal ADAM CEoamin m
oo

gekennzeichnet:

www. adam-europe. eu/adam/thematicaroup/QALLL

wwvn mrogdance st| Faciitagung 2012: Widsning Accmes | Sve Bsioch-Kaidienoy | Orf, 21412012 [ .

L
umguidancq a (EaDm;mm.

fisteriaie Leberalanges Lernen
asferrenc N

. P National Agency for
?DI:I Lifiekong Leanring

w. Man lernt
nie aus!

1010 Wien
Ebendorferstralte 7

T 431334 _UB Euroguidance Team:
info@euroguidance.at Carin Daniel Ramirez-Schiller
www.euroguidance.at Eva Baloch-Kaloianov

Karin Hirschmiiller

Christoph Sackl
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I1. b. Die Lifelong Guidance Strategie in Osterreich und die
Bedeutung des breiten Zugangs zu Beratungsleistungen

Gerhard Krotzl, BMUKK

Ich moéchte mich zuerst ganz herzlich bedanken, besonders bei Euroguidance, das fir uns, fiirs
Ministerium auch ein ganz wichtiger Kooperationspartner ist, dass in den Jahren die Kooperation auch
immer intensiver geworden ist im Bereich Lifelong Guidance; dass wir diese Themen, die hier wichtig
sind, diskutieren, weiterbringen und so auch zur Umsetzung der strategischen Ziele beitragen.

Der Terminus Lifelong Guidance ist nun seit nunmehr ca. 12 Jahren europaweit gebrauchlich. Dies
steht im Zusammenhang mit der Tatsache, dass career guidance (also die Bildungs- und
Berufsberatung) durch die Entwicklung unserer Gesellschaft hin zur Mobilitat betrachtet werden
muss. Weggehend von linearen Berufs- und Bildungskarrieren ist eine Ausweitung der Bildungs- und
Berufsberatung nétig, einerseits auf die ganze Lebensspanne bezogen und andererseits auch weg von
nur punktuellen Unterstiitzungs- und Beratungsleistungen hin zu einem viel breiteren Ansatz und so
zum Zusammenwirken verschiedener Professionen und verschiedener Unterstltzungen.

Eng verkniipft mit den Notwendigkeiten des Lebenslangen Lernens ist die lebenslange Beratung und
verschiedenste Unterstiitzungsleistungen. In Osterreich wird das mit dem Terminus ,Information,
Beratung und Orientierung fiir Bildung und Beruf® verdeutlicht, es geht um Koordination, um das
Zusammenwirken verschiedener Professionen — und das Zusammenwirken verschiedener Zugénge.

Es hat also in diesem vergangenen Jahrzehnt verschiedenste Initiativen dazu gegeben, Uberlegungen,
Politikentwicklung auf europdischer Ebene, begonnen durch eine sehr groBe internationale OECD
Studie unter Beteiligung der EU, an welcher Gber 40 Lander teilgenommen haben. Nach Untersuchung
der verschiedensten Beratungssysteme fanden die Schlussfolgerungen dann einen Ausdruck in speziell
zwei europaischen Resolutionen in den Jahren 2004 und 2008, die umreien, worum es bei moderner
Bildungs- und Berufsberatung eigentlich geht und verdeutlichen, dass dahinter ein Paradigmenwechsel
steht.

Ein Paradigmenwechsel weg von dem Ansatz: es gibt hier einen Biirger / eine Biirgerin; Schiler /
Schilerin; Erwachsener, die ,hilflos® sind und Unterstitzung durch Expertinnen und Experten
brauchen, die ihnen zur Seite stehen und sagen: ,Ja, du kannst... du solltest aufgrund deiner
Interessen, Begabungen, Fahigkeiten diesen Beruf ergreifen, diesen Bildungsweg ergreifen®, also
sozusagen weg von diesen punktuellen, expertenbasierten Unterstiitzungen hin zum Ansatz, die
einzelne Biirgerin / den einzelnen Birger in den Mittelpunkt zu stellen und diese zu starken, selbst
Kompetenzen zu entwickeln, um diese Entscheidungen selbst vorbereiten und treffen zu kénnen. Dies
auch unter dem Aspekt, dass das keine Entscheidungen sind, die man jetzt von heute auf morgen
trifft, sondern die eben Zeit benétigen und welche eigentlich in der Entwicklung Uber die ganze
Lebensspanne zu sehen sind. Inhaltlich betonten daher die europdischen Resolutionen stark die
Forderung der sogenannten career management skifls — also der Fahigkeiten, der Kompetenzen, Uber
sich selbst Bescheid zu wissen, Entscheidungen treffen zu kdnnen, umsetzen zu konnen in den
Mittelpunkt zu stellen und auch — neben anderen Schwerpunkten — die Form der Beratungs- und
Unterstiitzungsleistungen zu diversifizieren, also verschiedene Arten der Unterstiitzungen in den Fokus
zu nehmen, die auch beispielsweise in den Sozialbereich gehen. Ein weiterer Schwerpunkt war, durch
neue Methoden auch den Zugang fiir Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen zu verbreitern.

Und daher ist natiirlich auch im Bereich der Bildungs- und Berufsberatung das Thema ,Zugang —
Access" ein ganz wesentliches, gerade natilrlich in dem Bereich, der auBerhalb der formalen
Bildungsinstitutionen, im Bereich der Erwachsenenbildung liegt.
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Dies bedeutet, durch neue Methoden in der Berufs- und Bildungsberatung Zugangshiirden zu
beseitigen und auch Gruppen zu erreichen, die durch klassische Bildungs- und Berufsberatung im
engeren Sinn nicht erreicht worden sind, besonders auf die Bediirfnisse von speziellen Gruppen zu
schauen. Das Thema des Zugangs ist daher ein ganz zentrales fiir diesen Paradigmenwechsel in der
Bildungs- und Berufsberatung.

Wir haben in Osterreich - sicher auch motiviert durch diese internationalen Entwicklungen - auch die
Kooperation und Koordination der verschiedenen Organisationen verstarkt, und es ist (iber langere
Zeit gelungen, hier eine schdone Zusammenarbeit zu entwickeln. Euroguidance wurde schon erwahnt,
aber es gibt auch die Zusammenarbeit mit Sozialpartnern, die Zusammenarbeit mit anderen
Ministerien — zum Beispiel aus Sicht des Unterrichtsministeriums speziell auch mit dem
Sozialministerium, wo eine jingste Initiative, in punkto Zugang als Beispiel angefiihrt werden kann,
die Etablierung des Jugendcoachings. Ebenfalls erwahnt werden muss die Zusammenarbeit mit dem
Wissenschaftsministerium, mit welchem das BMUKK beispielsweise = gemeinsam die
Studienwahlberatung—neu/  Studienchecker durchfiihrt, sowie die seit Jahren gepflegte
Zusammenarbeit mit vielen Sozialpartnerorganisationen, mit der Steirischen Volkswirtschaftlichen
Gesellschaft, Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer, usw., sowie der jdhrliche Austausch im Rahmen
einer nationalen Steuerungsgruppe, eines nationalen Lifelong Guidance-Forums (ber die
Entwicklungen, die von den jeweiligen Institutionen koordiniert werden. Das BMUKK koordiniert hierzu
die Veranstaltungen und wahlt jedes Jahr ein Schwerpunktthema. So ist das Schwerpunktthema fiir
2012 das Thema des Zugangs.

Zugang noch einmal enger betrachtet im Bereich von Lifelong Guidance heiBt eben, die verschiedenen
professionellen Zugdnge in den Foekus zu nehmen, auch verschiedene Methoden anzuwenden, die
auch in den Sozialbereich, in die Sozialarbeit gehen, und hierbei ist ein wesentlicher Faktor, dass auch
in der Strategie von Europa 2020 die Aufgabe der Verhinderung des vorzeitigen Schulabgangs eine
ganz wichtige Zielsetzung ist. So arbeitet Osterreich zum Beispiel gerade an einer nationalen Farly
School Leaving (ESL) Strategie, bei welcher guidance eine groBe Rolle spielt.

Es geht aber auch darum, im Erwachsenenbereich Methoden zu forcieren, die in Richtung
Fernberatung gehen, die in Richtung andere Zugdnge gehen - niederschwellige Zugdnge,
aufsuchende Beratung, usw.. Dariber wird dann speziell im Bereich Erwachsenenbildung Erika
Kanelutti in Threm Vortrag berichten. Als Zeichen der guten Kooperation (nicht nur mit anderen
Ministerien, sondern auch innerhalb des Ministeriums) darf ich auch ganz herzliche Griie von Regina
Barth, die derzeitige Leiterin der Abteilung Erwachsenenbildung, die sich ja schon seit Jahren mit der
Bildungsberatung im Erwachsenenbildungsbereich beschaftigt, ausrichten. Sie sollte eigentlich heute
hier sein, aber wir sind so gut koordiniert und abgestimmt, dass wir jeweils immer kurzfristig
sozusagen Verhinderungen gegenseitig ausgleichen. Und noch einmal vielen Dank auch fiir die
Veranstaltung und ich denke wir werden sehr spannende zwei Tage haben.
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I1. c. Zugangsbarrieren erkennen, Beratungsangebote gestalten:
Ansatze zur Erreichung von bildungsfernen Personen

Erika Kanelutti-Chilas, in between — Verein fiir Vernetzung, Forschung und Wissenstransfer zur
Forderung gesellschaftlicher Teilhabe

-}} ((a Irwachoemenbildung iy bereen

Bildungsberanwng bsterreich

Zugangsbarrieren erkennen,
Beratungsangebote gestalten

Ansatze zur Erreichung von
bildungsfernen Personen

Euroguidance Fachtagung 16. Oktober 2012

Dr. Erika Kanelutti-Chilas bk m

Bildungsinformation und Bildungsberatung

]) G. theachisnanstiaang

Bildunguberateng daterreich

9 + 1 Metzwerke Bildungsheratung

Aufbau eines flichendeckenden, leistungsfahigen und anbieterneutralen
Bildungsinformation und Bildungsberatungs-systems fir Erwachsene

* jedes Bundesland ein Metzwerk

* ein Querschnittsthemenprojekt

* {ber 70 operative und strategische Partner
* mehrals 130.000 Beratungen in 3 Jahren

bmiukg soemeemm
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Ansdtze zur Erreichung von bildungsfernen Personen

*  Versuch einer Verortung von Bildungs- und
Berufsberatung

*  Bildungsbenachteiligung und Bildungsberatung

*  Kurzbericht Studie ,Openup”
*  Abgeleitete Empfehlungen

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between

in botwesn

Wo ist Bildungs- und Berufsberatung verortet — und was

bedeutet das?

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between

n Botwesn
Bildungs- Beruf und
R | Arbeitsmarkt
|
Bildungs- und Berufsberatung
an Schulen und Universitaten
Dir. Erika Kanelutti-Chilas, in between in botwesn
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Beruf und
Arbeitsmarkt

Sozialbereich

Berufsberatung und -crientierung
im Arbeitsmarktbereich

Dir. Erika Kanslutti-Chilas, in betwean in botwesn
Bildungs- L Eeums Beruf und
SLEZE Arbeitsmarkt
B L) EIN S
Sozialbereich

Bildungs-, Berufsberatung und —orientierung im Sinne von LLG
Dir. Erika Kanslutti-Chilas, in betwean in botwesn
Dir. Erika Kanelutti-Chilas, in between n botwesn
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Kundinnen der Bildungsberatung (EB)
Was wissen wir tiber die Kundlinnenstruktur?

*+  lberwiegend Frauen (2/3 zu 1/3)

*  Problemstellungen, die sich aus migrantischer Situation
ergeben relativ hdufig (16%)

+  Alter Gberwiegend (85%) zwischen 15 — 44 Jahren

*  Bildungsstand Uberproportional mittel — hoch

Quelle: Gibf Bildungsberatung Osterreich— Erwachsenenbildung, 1. HJ 2012

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between in botwesn

Soziale und Bildungsbenachteiligung und
Bildungsbheratung

{&hnliches gilt such fir andere Benachteiligung wegen Alter,
Geschlecht, ethnische Zuordnung, Behinderung...)

*  Spziale Herkunft bestimmt sehr weitgehend die
Bildungs- und Berufschancen {Schulsystem und
Arbeitsmarkt wenig durchlgssig)

+  groflere Vorleistungen bei unsicherem Ergebnis

= jeder Ubergang birgt Gefahr der Verfestigung sozialer
Unterschiede

= Ansatzpunkt fiir Bildungsheratung

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between in botwesn

»Matthduseffekt” auch beim Zugang
zur Bildungsheratung

*  Angebote der Bildungsberatung sind (in bildungsfernen
Milieus besonders) wenig bekannt und genutzt

*  Angebote meist nicht im unmittelbaren Lebensumfeld
angesiedelt

*  Bildungsberatung und Weiterbildung sind fiir
bildungsferne Personen oft nicht Mittel der Wahl

+  Akteurlnnen der Bildungsberatung gehéren selbst i.d.R.
bildungsaffinen sozialen Milieus an

. 7

Drr. Erika Kanelutt-Chilas, in between in botween
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Erhebung: Open up — Bildungsferne flr
Bildungsberatung gewinnen

Praxisbezogenes Forschungsprojektim Rahmen der Projekts
Bildungsberatung Osterreich —Querschnittsthemen (2011-2013)

Durchfihrung: in between—Verein firvernetzung, Forschungund
Wissenstransfer

Férderung: BM fur Unterricht, Kunst und Kultur und Européischer
Sozialfonds

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between in botwesn

Ziele und Umsetzung

Systematische Erfassung vorhandener Praxiserfahrungen
zu folgenden Fragestellungen:

*  Wie kann Bildungsberatung im weiteren Sinne ,bildungsfernen” Menschen
attraktiv und zuganglich gemacht werden?

*  Welche Funktionen kann Bildungsberatung einnehmen?

*  Welche Formate braucht es, wie sollen diese benannt, beworben und
zugdnglich gemacht werden?

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between in botwesn

Umsetzung
Literaturrecherche zu (Weiter)Bildungsabstinenz
20 gualitative Expertinneninterviews
Fokus Beratungserfahrungen (18 Beraterlnnen, 2 Forscherinnen)
2 Gruppendiskuzsionen

Fokus Umsetzungserfahrungen (Projekiverantwortliche, Leitungsebene)

Vertreterinnen aus:

unterschiedlichen Regionen

landlichem/urbanem Bereich

Organisationen mit unterschiedlichen Arbeitsschwerpunkten
und Zielgruppen

Drr. Erika Kanelutt-Chilas, in between in botween
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Ausgangslberlegungen und Ansatz

* ESF-Zielgruppen sind heterogen; nichtalle Zielgruppenangehérige sind

bildungsbenachteiligt und nicht alle Bildungsbhenachteiligte sind
bildungsfern

»  Zielist ein breiter Uberblick (iber unterschiedlichste Problemstellungen

und Ldsungsansdtze

= Identifikation und Uberpriifung einzelner
Hinderungsgriinde und Benachteiligungsfaktoren,
agufbauend auf Typisierung von Weiterbildungsabstinenten
{Dornmayr 2002)

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between in botwesn

Benachteiligungsfaktoren

erschweren die Teilnahme an Weiterbildungu/o
Bildungsberatung

+ niedriger Bildungsgrad der Eltern, Mangelan
bildungsfarderlicher Vernetzung

+ pgesellschaftliche Isolation, einschrankende soziale
Strukturen

+ physische oder psychische Behinderung, chronische
Krankheit

+  mangelnde Deutschkenntnisse

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between in botwesn

Benachteiligungsfaktoren Fortsetzung

mangelnde Infrastruktur vor Ort | Verkehrsmittel,
Bildungsangebote,...)

Zeitmangel auf Grund von Betreuungspflichten

Geldmangelauf Grund von Erwerbslosigkeit oder prekarer
Arbeitssituation bzw. hoher Ausbildungskosten, die durch
Fdrderungen nicht ausreichend kampensiert werden

Nicht-Anerkennungim Ausland erworbener
Qualifikationen sowie

Diskriminierung am Arbeitsmarkt

Drr. Erika Kanelutt-Chilas, in between in botween
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Hinderungsgrunde

Milieuspezifische und individuelle Hinderungsgriinde
unterbinden das Interesse an Weiterbildung bzw.
-beratung

* \ersagensdngste

*  Zurlickstellung eigener Bedlrfnisse, Selbstlosigheit
* Geringe Statusmobilitét, Perspektivenlosigkeit

* Praxiscrientierung

* Vorbehzlte gegeniiber Unterstiitzungsangeboten,

LEinzelkdmpfertum”

Dir. Erika Kanslutti-Chilas, in betwean in botwesn

Hinderungsgrund Versagensangst

Perstnlicher Hintergrund: negative Schulerfahrungen,
erlebte Diskriminierung, ev. psychische Probleme

Erwartungen: Sicherheit

Funktion: Selbstbewusstsein stdrken, Fokussieren auf
Starken, andere Lernformen zeigen

Zugang: Mundpropaganda, vertrautes Umfeld, ,geschickt”

Angebotsform: [&ngerfristige Begleitung,
kompetenzorientiert, sanfter Einstieg

Botschaft: vertrauenswirdiges Angebot, keine Falle; ,mein
Tempo”

Dir. Erika Kanslutti-Chilas, in betwean in botwesn

Hinderungsgrund ,Selbstlosigkeit”

Perstnlicher Hintergrund: eher Frauen;
Betreuungspflichten, oft prekére Situation

Erwartungen: wenige
Funktion: Unterstiitzung zur Selbstindigkeit, Ermunterung

Zugang: kommen oft fiir jemand anderen bzw. Ober
Mundpropaganda, tber vertrautes Umfeld

Angebotsform: l&ngerfristige Begleitung, ev. Gruppe,
ressourcencrientiert

Botschaft: Unterstiitzung, Entlastung, Wertschitzung

Drr. Erika Kanelutt-Chilas, in between in batwesn
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Hinderungsgrund Geringe Statusmohilitat

Perstnlicher Hintergrund: zufrieden, solange nicht
Lbedroht”; bzw. arbeitslos ufo perspektivios

Erwartungen: keine — oder Rundum-Lésungen

Funktion: Aktivierung von Lésungsméglichkeiten, Druck
nehmen, Perspektiven entwickeln

Zugang: ,geschickt”
Angebotsform: Prozessberatung, Clearing

Botschaft: berufliches Weiterkommen, dkonomische
Vorteile, niedrigschwellige Erfolgsgeschichten

Dir. Erika Kanslutti-Chilas, in betwean in Botwesn

Hinderungsgrund Praxisorientierung

Perstnlicher Hintergrund: Distanz zu theoretischem bzw.
formalem Lernen

Erwartungen: Schnelle Information

Funktion: Unterstiitzung, sich besser zu ,verkaufen®,
Méglichkeiten aufzeigen, Angst vor ,Bildung” nehmen

Zugang: Mundpropaganda, vertrautes Umfeld, ,geschickt”
Angebotsform: praxisorientiert

Botschaft: Beratung = Angebot, keine Verpflichtung

Dir. Erika Kanslutti-Chilas, in betwean in Botwesn

Hinderungsgrund ,Einzelkdmpfertum®

Perstnlicher Hintergrund: eher Manner; eigenaktiv,
Vorbehalte ggli Unterstiitzungs- und Lernangeboten

Erwartungen: Fachinformationen, ,5trategien & Tools"”

Funktion: Information, ggf. Unterstiitzung bei verborgenen
Problemlagen, ev. Verwertbarkeit formaler Abschlisse

Zugang: elektronisch; unverbindlich ,vorbeischauen”
Angebotsform: Information; ev. sehr individuelle Beratung

Botschaft: , Information”; unmittelbare Verwertbarkeit

Drr. Erika Kanelutt-Chilas, in between in botwesn
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Ergebnisse

. Unterschiedlichste Problemstellungen und Erwartungen

' Klares Bild Ober die Leistungen der Bildungsheratung in der
Offentlichkeit notwendig
. Vielfaltund Grenzen
. redaktionelle Beitrage, Videos, ..<> ,Hochglanzbroschire™

. Peers [ ,Mundpropaganda”) und Multiplikatorinnen spielen eine
zentrale Rolle

. - Multiplikatorinnenarbeit, Anbindung an Lebensumwelten,
Laufsuchende Bildungsberatung”, Netzwerke

. Kooperationen mit benachbarten Arbeitsfeldern
' Die Mutzung von Bildungsheratung kann auch verdachtig” machen

. Der Begriff Bildungsberotung ist problematisch, sollen bildungsferne
bzw. berotungsskeptische Personen erreichtwerden

Dir. Erika Kanslutti-Chilas, in betwean in Eotwesn

Ergebnisse

Angebotsgestaltung :

~Wenn der Kontakt einmal da ist, ist alles mglich”

*  Kontaktaufnahme und Beratung tber
unterschiedlichste Kansle:
e-Mail, e-counselling, Telefon, face to face,
Gruppensetting
{oder: Bereitstellung liber enge Kooperationen)

+  fixe Beratungsstelle(n) und aufsuchend

*  Auswahl von Raum, Zeit, Ort, réumlicher Zugang,
Zusatzangebote... unter Berlicksichtigung der
Lebensumstinde der Kundinnen

Dir. Erika Kanslutti-Chilas, in betwean in Eotwesn

Ergebnisse
Angebotsgestaltung:

*  Beratungsform andie jeweiligen
Bediirfnisse/Problemlage angepasst bei gleichzeitigem
Trend zur Formalisierung
' Inhalte und Setting

. Offentlicher Raum (,Kantine®, ,Uber die Schulter”)
versus geschitzter Raum (Beratungsraum)

*  Kompetenz der Beraterlnnen — notwendiger
Handlungsspielraum

Drr. Erika Kanelutt-Chilas, in between in batwesn
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Ergebnisse

In praktizch allen  Zielgruppen® spielen sdmtliche
Hinderungsgrinde eine Rolle; daher:

= Vielfalt der Zugénge
= Vielfalt der Angebote
= Vielfalt der Botechaften

Spezifisch fUr die Arbeitmit einzelnen Zielgruppen baw. for
spezielle Fragestellungen sind:

= Auswahl von speziellen Vernetzungspartnerinnen,
Multiplikatarinnen und Crten

= gewshlte ,Sprache”
- notwendiges Fachwizszen

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between in botwesn

- Losungsansatze auf:

Arbeitsebene:

. lokale Multiplikatorlnnenarbeit
. aufsuchende Beratung, flexible Formate
. Infermationsdrehscheibe:
Rickmeldungen
= an Bildungssystem
= an Bildungspolitik

Drr. Erika Kanelutti-Chilas, in between in botwesn

—> Losungsansatze auf:

Tragerebene:

* Definition der Ziele und Zielgruppen

* Forderung und Zulassung vielfiltiger Formate und
fugdnge

* Unterstitzung und Anerkennung der
Multiplikatorlnnenarbeit

* Benennung und Bewerbung des eigenen
Angebotes als Teil des Gesamtangebotes

Drr. Erika Kanelutt-Chilas, in between in botween

30




- Losungsansatze auf:

Regionaler und nationaler Ebene:

*  Abstimmung der Angebote, Herstellung von
Transparenz

*  Schaffung von Rahmenbedingungen zum Abbau von
Benachteiligungen und Diskriminierung

*  Rahmenbedingungen fiir leistbare WB-Angebote!!

*  langfristige Finanzierung der Beratungsangebote

*  Schaffung einer zentralen Anlaufstelle

*  Benennung und Bewerbung des Gesamtangebots

Dir. Erika Kanslutti-Chilas, in betwean in Botwesn

Es gibt noch zu tun!

Dr.Erika Kanelutti-Chilas, in between in between

in between

Danke fiir lhre Aufmerksamkeit

Riickfragen, Kontakt

Dr.in Erika Kanelutti-Chilas & Mag.a Alexandra Kral
in between - Verein fur Vernetzung,

Forschung und Wissenstransfer

A-1020Wien, Springergasse 3,7

tel: +431 2189028 28
erika.kanelutti@in-between.or.at
wwwin-between.or.at
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II. d. Narrative career counselling: telling tales in a hopeful space

Hazel Reid, Centre for Career & Personal Development

Euroguidance Austria,
Widening Access in Guidance
Vienna 2012

Marrative career counselling: telling tales in a hopeful
space

Hazel Reid
Centre for Career & Personal Development

Canterbury
Christ Church
Unmnersity

Overview - the presentation:

® Argues for the importance of narrative-based
approachesin an uncertain, unpredictable world

® Suggesta need for a paradigm shiftin thinking

® Discuses a 2 stage collaborative project, working
with Professor Linden Westat CCCU eight
practiioners andtheir clients

® Explainsthe model with examples

® Highlights the usefulness of the approach, but
also the tensions derived from the working

cultures ofthe practitioners.
Canterbury
Christ C{hurch
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Background to the research

® Establishedtheory
andthe narrative tum

@ Interdisciplinary
collaboration

® Attention to language
and context ...

® __change, change
and more change

Canterbury
Christ Church
University

Turning to narrative and biographical
approaches — why this, why now?

Discontinuities in the world of work

Shifts in discourses about exclusion

‘Mew lamps for old’

Building less ‘reductionist’ models is easier said than done

Marrativity is evident in different communities of practice

A life ‘story’ as part of considering a life future

Canterbury
Christ Church
Unversity

‘Career services: a comparison of guidance, education
and counseling’ (Savickas, 2011:7)

Sury
Christ Church
Unmversity




Busyness vs deep listening,
stillness & openness

Attentiveness and time
The meaning of events
‘Felt presence’

Dealing with uncertainties

Targets — constraints —
‘'safe’ transitional spaces

Telling tales’

® A playful space

Canterbury
Christ Church
University

From theory to practice

® Moving from ‘telling a story’ to idenfifying
patterns andthemes - towards career
hopefulness

Patterns — more illustrative and tentative
Eight practitioners and two researchers

Working with young people

Phase 1: three 'meetings’, recordings and

reflections
Canterbury
Christ Church
Unnersity

Phase 2 - Exploring the biographic
resonances in the work

Biographical interviews with
4 of the praciitioners

What impact did the use of
the model have on them
{(biographically)and their
work?

In both phasesuseda
research proforma
developed for

hi ; Canterbur
auto/biographicand {:! Christ Church
narrative research University
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Derived from the work of Mark
Savickas

® Savickas, M.L (2011} Career
Counselling. Washington, DC:
American Psychological Association.

® ~(2006) Career Counselling (Specific
treatments for specific populations
video series). Washington, DC:
American Psychological Association.

® ~(2009) Career counseliing over time
(Psychatherapy in six sessions video
series). Washington, DC: American
Psychological Association.

Canterbury
Christ Church
Unnersity

The Savickas Narrative Career Counselling
model

Practitioners adapted the Savickas approach

Savickas has a systematic approach — “fits with a 3 stage
model, but the language and content differs.

Beginnings — negotiating a contract

How can | be useful? (not ‘how can | help you?’)

Tell me why is this important now?

Explaining the farmat, number of meetings, note taking etc
Caonfidentiality

Agreeing the topic / agenda

Canterbury
Christ Church
Unnersity

Exploration: “We were
experimenting together”

Middles: exploring the story. Using the 6 questions alone
(next slide) introduces something new and engaging — you
do not have to go deeper.

A space to play with ideas ... Aninvitation to ...

I'd like totry something different..’

Genuineness and honesty — The reason | asked that
questionis...’

‘It may help us to think about ..

‘How would you feel about having a go at ..’

Canterbury
Christ Church
University
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Exploration: ‘pre-occupations’

® Role models when young —who did PRy
vou look upto? Can be a cartoon or
TV character! Often a teacher — but CLAE%%ZE
not family oM

® Magazines/ TV shows
® Hobbies/ free time interests

® Books — all time favourites

® Favourite saying or motio

® Favourite school subjects / and Q Canterbury

A Christ Church
those disliked... University

Exploration: ‘rehearsing the problem’

Stories from childhood —if it is helpful to go
deeper

® The 1st story — what happened next
Asking fortwo more stories

® The client reflects on the meanings,
begins the ‘identification’ by turning the
stories into headlines for a newspaper

® Listen forthe first verb —the first things they
say

® |dentifying the themes/patterns and together
-relating these to potential interests

Endings
® What are the goals that follow—what action ’
is required? Canterbury
. Christ Church
® So,what has been achieved today? University

Follow up - can be ‘phone/email

Following a period of reflection -
putting it all together, including the
reality check

® What did we get wrong?
® What are your current reflections?

® What are the goals — are these
different now?

® What further action is required?
® How will that be reviewed?

® What else needs to happen?

Canterbury
Christ Church
University
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Analysis of the interviews with
young people
® 10 WS — fully transcribed (there were others)
Summary:
® Systematic structure
® Needto avoid a checklistapproach
® Adaptation of language and model

® |dentification of the patterns and themes

Canterbury
Christ Church
Unmnersity

® Concermns about ‘expert enough’

How did practitioners approach
the ‘so what' stage?

® Questions that encouraged the .’j

clientio identify patterns and _'

themes
® Headlines —nofing verbs
® Usingsilence

® Mot “tell me about your

childhood"l
® Flexibility and adaptability -
key to usefulness Canterbury
:CIE':HSLT \Ctljur\ch
Comments
Practitioners: Clients:

® A powerfulwayto get @ Yes definitely useful,
young people to think given me lots o think

in deep and about — open my
unexpected ways eyes

® (ets to the root of ® Wow, I've never
the indecisionand thought of that before
leads to more —and it all came
positive outcomes from me!

Canterbury
Fhrist C{hurl:h
University
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Points to consider — from phase 1 of
the research

Takes time (30 minutes seemed average — if also explaoring
stories)

Time is a constant issue — but using it this way can be more
effective, builds resilience

Mot far every client — part of the toolbox — but, not armving with
prepared stories!

The idea is not to replace an existing way of doing things with
another exclusive approach — flexibility is key

Questions need explaining / framing carefully and responses
need developing (not a check list) — rapport essential

Rale models — not family and can be TV etc

Probe the story forthe detail, not just naming & Eﬁﬂi‘i“‘c’.‘,‘.ﬂ‘,’ch
University

the event.

Phase 2 - Exploring the biographic
resonances in the work

® Busypractice, confidence, resilience andrisk

® A new approach requires more thinking time

® Constraints and personal impact

® Houndaries forall

® Model based in counselling —in a context of
instrumentalisation, e g targets Aime limitations

® Difficulties of implementing any new approach

into contemporary practice
Canterbury
Christ Church
University

How do the questions and stories
lead to clues for career designing?

1. Opening statement and counselling goals

2. Early recollections — pre-occupation that illuminates the
life theme — they are what the client needs to hear now

3. Favourite saying — elaborates the life theme and relates
to current problem

4. First story and role models — connect the issue to a
potential solution

5. Role models — to understand specific characteristics and
qualities the client uses, can use

6. Overall stories suggest areas for growth in carger
adaptability — hearing advice to self Eﬁmﬁrgﬁa’;‘:h
; : : Iniversity
7. Andhow dothese link with potential next steps: pehinlil
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® The 6 Cs (Savickas)

® Which elements need

Self concept and career adaptability

) . ® Dol have a future? {concem)
Resources: coping ’

attitudes, beliefs and ® Who owns my future? (control)
competencies (can help

. . ® What do | want to doin my
or hinder)

future? {curiosity)
An extension of an . ' .
T . ?

individual's lifestyle and Can | doit? (confidence)
private logic ® Which roles enable me to
pursue my life goals?

{commitment)

® With whom will | pursue my
goals? (cooperation)

Canterbury
Christ Church
Unnersity

further work?

Positioning within a narrative
approach

® Narrative/story #® Targets and Outcomes
® Meaning and identity ® Behaviourism and
® Constructivist focus
® Slow time / play ¢ Realist
® Emotions lempathy ® Fast time / seriousness
e Autolbiography ® Cognition [ logic
. ® Objective distance
® Opening up space for
creafivity #® Instrumental — ‘what

works already’

Canterbury
Christ Church
Unnersity

Conclusion

® leamning from emotional experience
® Gets lost in a culture of targets and busyness

® Project provided a safe, developmental space for ‘telling
tales' to emerge — for clients and for practitioners

® Practitioners welcomed the opportunity to reflect on their
professional practice —away from that ‘busy’ practice

® But, thinking outside the box' is not achieved without
difficulty —riskis involved

® ‘Yet can be a source of greater meaningfulness and even

professional renewal.
Canterbury
Christ Church
University
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Reid, H. & West, L. {2010} “Telling tales™ Using narrative
in career guidance, Joumal of Vocationa! Behavior. 78,
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II. e. Inklusive Zugdnge und Barrierefreiheit in der Beratung

Wolfgang Nowak, Universitat Wien

Beratung fiir Alle hat als Voraussetzung den barrierefreien Zugang zur Beratung. Barrierefreiheit in der
Beratung bedeute einerseits die Nutzbarmachung von neuen Medien, hierbei ist der barrierefreie
Zugang in den Medien und die Benutzbarkeit der Angebote fiir Menschen mit Behinderung zu
beachten (W3C Standard bei der Programmierung von Homepages, Zur Verfligung-Stellung von
Dokumenten). Dies funktioniert jedoch nur durch die friihzeitige Einbindung der Nutzer/innen bei der
Entwicklung und Testung dieser Medien. (Teilhabe bei der Erstellung von Assisted Technologies It. UN
Behindertenrechtskonvention). Die Nutzung der Medien 6ffnet die Frage des Zugangs zu IKT sowie
Unterstiitzungsschemata fiir alle Menschen (auch jene, die sich nicht mehr im formalen
Bildungssystem befinden).

Andererseits ist die personliche Beratung ein wichtiger Teil eines barrierefreien
Beratungsprozesses (face to face oder auch distance counselling, je nach Bedarf und
Beratungsphase). Ein wichtiger Ansatz ist das sog. ,Peer Counselling" — Beratung von ,betroffenen"
Beraterinnen und Berater fiir ,betroffene™ Ratsuchende. Die Methode des ,Peer Counselling® erfiillt
zentrale Forderungen der UN Behindertenrechtskonvention (UNCRPD), die das Prinzip der Partizipation
und Inklusion vorsieht, also die Teilhabe von Menschen mit Behinderung in allen Lebenssituationen.

Die durch die UNCRPD erhobene Forderung nach einem Paradigmenwechsel von der ,Integration®
(Anpassung an die Gesellschaft) hin zur ,Inklusion" (freie Entfaltung des Einzelnen durch Entfernung
von Barrieren) sollte sich auch in der Beratung widerspiegeln. Das medizinische Konzept (Betrachtung
der Defizite) wird somit abgelost durch das sogenannte ,Soziale Modell* von Behinderung, welches
den Menschen anhand seiner Fahigkeiten betrachtet, deren Entfaltung ermdglicht werden soll.

Hierbei ist zu prifen, inwieweit in  ,Integrationsklassen® (die gegeniber dem
behindertenrechtskonventionswidrigen Modell der ,,Sonderschulen® einen groBen Fortschritt darstellen)
Inklusion bereits gelebt wird. Gelebte Inklusion von klein auf mit geeigneter Unterstitzung bis zum
Berufsibertritt schafft die Voraussetzung fir ein selbstverstandliches Zusammenleben aller Menschen
sowie Inklusion im Berufsleben.

Literaturhinweis:

Wolfgang Nowak: Barrieren als Be- und Verhinderungen: Mdglichkeiten und Wirklichkeiten der
gesellschaftlichen Teilhabe im weltweiten Netz. In: Brigitte Kossek / Markus F. Peschl (Hg.): Digital
Turn? Zum Einfluss digitaler Medien auf Wissensgenerierungsprozesse von Studierenden.
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II. f. Methodenvielfalt & Blended Counselling zur Erreichung von
Zielgruppen

Bettina Novacek, Bildungsberatung Wien

{2 {1 Bildungsberatung

Wien, 17. Oktober 2012

Mag.a Bettina Novacek, BA
bettina.novacek@vhs.at
www.bildungsberatung-wien.at

e ap wee uns W o == bmuk W ==

% Bildungsberatung
&1 in Wien

Ubersicht

1. Netzwerk ,Bildungsberatung in Wien"

2. Ziele & Ma_!ﬁnahmen

3. Zielgruppen

4. IBOBB Angebote & Erreichbarkeit der Zielgruppen

5. Blended Counselling
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.11. Bildungsberatung
#42 in Wien

Netzwerk ,Bildungsberatungin Wien”
vernetzt & kooperativ

21112012

11. Bildungsberatung
Das Netzwerk A4 in Wien

Lernpartner- Bildungsberatung in Wien Kooperations-
schaft, Koordination: Volkshochschule partner/innen
Kontakte Bildungs- und Beratungseinrichtungenim

Biichereien,

Cité des :
Métiers Paris, - Sozialpartner,
Lernladen . : . Zielgruppen-
Berlin, " il spezifische
Slowenien Ty . i ' Einrichtungen

biv integrativ J

Strategischer Beirat

Stadt Wien: Erwachsenenbildung, Jugend, Divesitst

und Integration, Frauen

adt Wien)
(k- s, Bundessozialamt

- |partner Arhen:geber Arbeitnehmer, Industrie,

Gewerkschaftsbund

Schulpsychologische Beratung = i o

bmuzkk brrouk N9 SEeree

_1L Bildungsberatung
#5442 in Wien

Ziele & MaBnahmen
bildungs- und gesellschaftspolitisch

1417002
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% Bildungsberatung
A5 in Wien

* Bildungs- und gesellschaftspolitische Zielsetzungen
— Lebenshegleitendes Lernen férdern

— Zugang zu Bildungs- und Berufsberatung ausweiten

— Bildungsmotivation steigern

* Transparenz flir Beratungskundinnen verbessern

% Bildungsberatung
A5 in Wien

* regionale, nationzale und internationale Vernetzung ausbauen,
Kompetenzen und Erfahrungen bindeln und nutzbar machen

* Qualitét sichern und Professionalisierung vorantreiben
L

®

IBOBB
Qualitdt

* Bekanntheitsgrad der Bildungsheratung steigern

% Bildungsberatung
&1 in Wien

Zielgruppen
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% Bildungsberatung
A5 in Wien

* Bildungsbenachteiligte Erwachsene ab 16 Jahren
— Gering Qualifizierte
— Sozial Benachteiligte
—  Migrantinnen
—  Menschen mit Behinderung

% Bildungsberatung
A5 in Wien

IBOBB Angebote & Erreichbarkeit der Zielgruppen

% Bildungsberatung
&1 in Wien

Die Information, Beratung und Orientierung
zu Bildung und Beruf (IBOBB) ist

- kostenfrei

- tragerunabhingig

- kundinnen- &lésungsorientiert
- ergebnisoffen

- qualitdtsvall

45




cas scuy o A Bildungsberatung
Die Vielfalt der Angebote ," in Wien

I Weiterfihrende Angebote \

Bildungsberatun
Die Vielfalt der Angebote 3’,:‘, in W|EE s

3 zielgruppenoffene Angebote:

* Telefonische IBOBB: 0800 2079 59
+ E-Mail IBOBB: info@bildungsberatung-wien.at
+ Zentrale Anlaufstelle
+  Auskunftzuden Angebotenund zum Netzwerk
+ Zentrale Terminvereinbarung via gemeinsamen Kalender
* AngebotderGesamtprojektleitung

21112012

Bildungsberatun
Die Vielfalt der Angebote 3’;, in W|EE d

* Onlineberatung: https://bildungsberatung-wien.beranet.info
+ Verschlisselte Plattform mit Registrierung
+  Anonym, ohne Angabe einer E-Mail-Adresse maglich
* Kooperativ betreutvon bivintegrativ, VH512, VHS 21 und der
Gesamtprojekileitung

== Bildungsberatung online — so funktioniert’s: Youtube

1417002
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) ) % Bildungsberatung
faltder Angebote I In Wien

Wen erreichen wir via Telefon?
Frau, Angestellte, 25 his 34,
max. Pflichtschulabschluss

Wenn erreichen wir per E-Mail?
Frau, Angestellte, 25 his 34,
Hochschulabschluss

Wen erreichen wir online?
40 % Frau, Angestellte, 16 his 34,
I"-ﬂail_.-"DnIirn'-_- mittlere Reife

21112012

Bildungsberatun
Die Vielfalt der Angebote ,f{;, in W]EE s

Zielgruppenspezifische Angebote (Personen mitBetreuungs-
pflichten, Menschen mit Behinderung, niedrig qualifizierte Personen)

Beispiel - fiir junge Erwachsene:
* Format: action®chillen*beraten
« Ziele:Erstanlaufstelle/Sensibilisierung, Kldrung und
Orientierung
+ Methoden/Inhalt: junge Erwachsene an ihren” Orten, inihrer
Sprache und Gberihre Interessen ansprechen. Allgemeiner
Interessentest der AK Wien
+ Dauer: 4 Stunden
+  Ort der Durchfiihrung: Parks {Angebotvom WUK)
+ ohne Anmeldung, in Kooperation mit regionalen
.. Einrichtungen, z.B. Parkbetreuung

Bildungsberatun
altder Angebote ,ﬁﬁ:’ in W]EE s

Zielgruppenoffene Angebote:
* InderHauptbicherei
* In Bahnhdfen
+ BeiMarkten
* Vor Einkaufszentren
+ In Schwimmbadem
+«  Aufmiessen

* Angebote derVHS12, 21 bzw. kooperativ

1417002

47




Bildungsberatun
Die Vielfalt der Angebote ,f{,:‘, in W|EE s

* Sensibilisierung & Erstanlaufstelle
* Information, Qrientierung & Erstkl&rung
*+ Niederschwellig & anonym

* Kooperationen mitzielgruppenspezifischen
Einrichtungen/Multiplikatorinnen

+ Wiederholung & Kontinuitét
* Herausforderung fiir Beraterlnnen: spezifische Kompetenzen
bei aufsuchenden Aktivitdten!

21112012

Bildungsberatun
Die Vielfalt der Angebote ,f{,:‘, in W]EE s

Wen erreichen wir mit aufsuchenden Angeboten?
Frau, Angestellte, 25 bis 34, migrantischen
Hintergrund, maximal Pflichtschulabschluss

21112012

Bildungsberatun
Die Vielfalt der Angebote “3';3 in W|EE d

Zielgruppenoffene und zielgruppenspezifische Angebote:

+ Ziele: Orientierungs-, Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit
erweitern

* Methoden/Inhalte: Kliren des Anliegens, Zieldefiniticon,
Ausarbeitung der ndchsten Schritte

* Dauer:ca. 50 Minuten

* Ort der Durchfiihrung: je nach Anbieter {in der jeweiligen
Institution, Bezirksvorstehung Wieden...)

* Mit/ochne Terminvereinbarung

* muttersprachliche Beratung in BKS und Tirkisch

1417002

48




1'% Bildungsberatun
Die Vielfalt der Angebote ,f{,:‘, in W]EE s

Wen erreichen wir mit der persénlichen
Einzelberatung?
Frau, Angestellte, 25 his 34, hdhere Reife

21112012

/% Bildungsberatun
Die Vielfalt der Angebote ,f{,:‘, in W]EE s

Zielgruppenoffene und -spezifische Angebote

Beispiel —fiir Frauen/Migrantinnen:
* Format: Interaktives Frauencafé
+ Ziele:niederschwelliger Zugang zu Informationen, Vernetzung
& Austausch, Sensibilisierung
* Methode/Inhalt: moderierter Austausch in angenehmer
Atmosphédre (mit Kaffeg), Methoden aus Weltcatée und
Gruppendiskussion, thematische Stationen zu
bildungsrelevanten Themen: Berufsbilder, Lernen lernen,
Rollenbilder, Sprachen -» je nach Bedarf
+ Dauer: 2 5tunden
+  Ort der Durchfiihrung: abz*austria
z::2%: Ohne Anmeldung, mit Kinderbetreuung

% Bildungsberatun
Die Vielfalt der Angebote ,ﬁﬁh in W].EE d

Wen erreichen wir mit der personlichen
Einzelberatung?

Frau, Angestellte, 25 bis 44, migrantischen
Hintergrund, Hochschulabschluss

1417002
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% Bildungsberatung
A5 in Wien

Weiterfihrende Angebote

* Kompetenzworkshop
* Lernpotenzialanalyse

% Bildungsberatung
A5 in Wien

Blended Counselling

% Bildungsberatung
&1 in Wien

Systematische Verkniipfung von offline und online
Beratungssequenzen ->» analog zum Blended Learning

Statt entweder/oder -= sowohl/zals auch

Plidoyer: Kombination mehrerer online- und offline-Formate
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) X Bildungsberatung
Blended Counselling A2 in Wlen

* Vertiefung
& Weitere Klarung

I

-

Persanliches

Beratungsgesprach

o~
* Sensibilisierung
* Erstkontake
* Information

* Kontakt miteiner Distance
Bildungsinstitution Counselling
* Informierter

ientierter
Aufsuchende orisntier
\ . strukturierter # Erstkontakt
Beratung mativierter

N

Lernpotenzialanalyse

* Austausch unter

. Glei innt
Kompetenzworkshop sichgesinnten

21113017 |* Motivation fir Weiteres
. 1 Bildungsberatung
Blended Counselling A4 in Wien

* Ziel: durch vielfiltige und ad&quate Zuginge
bildungsbenachteiligte Zielgruppen erreichen -= durch
Kombinationen halten

* Chance: passendes Angebot je nach Situation der Kundinnen
ist verfligbar, sie gehen nicht verloren, sukzessive an (Weiter-)
Bildungsmarkt heranfiihren

* Herausforderung: Ressourcen der Beraterlnnen

1» Bildungsberatung
41 in Wien

Kooperationen BV Bildungs- und Berufsberatung
Hauptblicherei Kundlnnen uer rbera ung Srategeertwciung  Benachtedigte
. . E-Mail-Beratung Zweistuftiges System enschen mit Behlnden.mg
Baratung am Schift Frauencafé
Netzwerkarbelt Be:ahmg in der Moschee ot BF Vemsturg  Prozesshafghe
Telefonberatung tartatst Transparenz Mini'Labs Charta t

‘ pE - FremcHSe?bsteva;u.erung t

Institutionsiibergreifend  aunucnencs o Kooperatves System ger Erwcheenseiorg  Padrarbon
neutral Kompetenzfeststellung Earvrer Mlmlkxm

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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Beratungseinrichtungen in Wien
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% Bildungsberatung
A5 in Wien

Weiterfiihrende Informationen:

Onlinepublikation zur QUADEC Lernpartnerschaft: Quality
assurance in lifelong guidance in a2 european perspective:
Paris - Berlin - Vienna: htto://wwwziz-
berlin.de/media/de/QuADEC Publikation 30 09 2011.pdf

Unterlagen zur 2. Fachtagung der ,,Bildungsberatung in Wien™:
Bildungs- und Berufsberatung aktiv im Web:

http:/fwwew.bildungsberatung-wien.at/index.pho?id=94&L=0

Infos zum Metzwerk und den Angeboten:
wwbildungsberatung-wien.at

Zugang zur Onlineberatungsplattform des Netzwerkes:
https://bildungsberatung-wien.beranet.info

% Bildungsberatung
&1 in Wien

Literatur:

Bundesministerium fiir Arbeit, Sozizles und
Konsumentenschutz (BMASK): Operationelles Programm.
Beschiftigung Osterreich 2007-2013. BMASK, Wien: 2009.
Online: http://www.esf.at/esf/wp-
content/uploads/2011/02/ESF-OP Juni 2009 finsl.pdf

Weil2, Stefanie/Engelhardt, Emily: Blended Counselling — Neue
Herausforderungen fiir Beraterlnnen {und Ratsuchende!). In: e-
beratungsjournal.net, 8. Jahrgang, Heft 1, Artikel 5, April 2012.
Online: www.e-

beratungsjournal.net/susgabe 0112/weiss engelhardt.pdf
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II. g. <Access" im regionalen Kontext — Beispiel Steiermark

Peter Hartel / Michaela Marterer, Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft

,AcCess"
Im regionalen Kontext

Beispiel Steiermark

Peter Hirtel / Michaela Marterer
Euroguidance-Fachtagung 16.-17. Okrober.2012

Wissen.Konnen.Personlichkeit [ =777

Widening Access... Steiermark

+ Europdische Ansatze—ELGPN —WP 2
PRIORITY AREA 2:

FACILITATEACCESSBYALL CITIZES TO GUIDANCE
SERWICES

+ Awustria: Nationale Koordination — Forum LLG
+ LLG: Austria LLL:2020
+ Regionale, lokale Umsetzung—LLGin LLG

+ Wirksamkeit auf der Mikro-Ebene”
— Beispiel Sterermart

« Strategien, Strukturen, Malknahmen aktuell
Perspekiiven, weitere Entwicklung

Wiszen. Konnen. Personlichkeit |+
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Prinzipien, Programm,
»,Philosophie* Steiermark

« Internationale Erkenntnisse
wahrehmen, sichten, nutzen
« NationalerRahmen
— Strategie, Ziele, LLL:2020;

— Verknupfung Politikfelder — Arbeitsmarkt,
Soziales. ..

— National, Regional, Lokal ..
+ Herausforderungen auf Landesebene
— Kompetenzen, Kapazitaten, Ressourcen
« Policy, Programme, Practice...

Wissen.Konnen.Personlichkeit [ =777

Politik- und Handlungsfelder
Steiermark (...allgemeingliltig...)

+ Alle Lebensphasen
+ Alle Lebensbereiche

+ Zuordnung zu Kompetenzbereichen —
Ressorts

+ Abstimmung zwischen Bildung, Soziales,
Wirtschaft. ..

+ Vielfaltan methodischen Zugangen

+ Verknupfung mitanderen Prioritaten — CMS,
Quality, Professionalisierung, Co-Co-Co

» Ubergreifender Ansatz (Anspruch.. Versuch..)

STVG

Wissen.Konnen.Personlichkeit [ =777

Alle Lebensphasen

Frithkindliche Entwickhsng
- Umrsitzung Samilizn, Stamidung, Sprachitrderung, Imagratan. .
Schnintstele KiGa - VE
— Hominundl Firdermainanman
Ubergang VS -S=k |
- Erse Sdsviar
Komplexe Ubsrgings 8./9./10. Schuljahr
—  Algamanbenufich, Stadiland, schulscnidusl
Sehurdsr |- postsskundinenir
- AusTBIUNg, Stdum, S
Arbeitsmarkt
—  Sescndfigl, arositsios, Vermitiung, Watsremaicoung
Aultgrschulische Jugsnd arben
- Onamierung, SagiEung
Erwzchzens
- AlgETan, LEnen, GEINEE!
Zpsters Lebensphasen
— Nachberufichz Siidung, Segisiung
Begorders Hersusforosrungsn
~ Senacmamgungsn, Migratonshimergrund, imsgrason, Inchusion

Wissen.Kénnen.Personlichkeit | ———— [[20F
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Lebensbereiche

Life- wide

und Bildungsphasen

Wissen.Konnen.Personlichkeit | —— —— [T77%

Vielfalt an methodischen
Zugangen

+ Einbindung allerrelevanten
Anbieter/innenin gemeinsame
Prozesse,z.B. IBOBB-Messe

+ Abstimmungin Netzwerken und
Arbeitsgemeinschaften— EB-Netzwerk,
ARGEEB

* Konkrete Kooperation
unterschiedlicher Einrichtungen—

IBOBE, Basisbildung. Qualitat Biber,
EO-Flattform ...

Wissen.Konnen.Personlichkeit [ =777

Verknupfung Prioritaten LLG

LJAccess” in Verbindung mit
Career Management Skills
Qualitat, Professionalisierung
Governance, Koordination..

Wissen.Kénnen.Personlichkeit | ———— [[20F
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Beispiele Steir. Strategien

+ BO Stmk NEU
— Strategisches Gremium
+ Jugend
— Strategische Ausrichtung 2020
+ EBinLLL
— EB-Netzwerk

Verbreiterung des Zugangs zu

Beratung durch Personen fur
Schuler/innen und Jugendliche

Lebensphasen MaRnahmen Fiir wen? Wie? Umfang LLG durch...
seit 2 Jahren "Was will ich
Ubergang VS — Sek | werden?" Volksschule IBOBB, Information; in der Schule 11 Schulen / 17 Klassen |friiher Zugang
fast Fldchendeckend; Rund 10.000 TN von

Schiiler/innen alle
Schularten in Sek.I und

IBOBB erganzend in der Schule,

Schiiler/innen pro Jahr,
ca. 500 Unternehmen,

Komplexe Ubergange(7.) seit 1999 Sek. Il, UN, Schulen,  [regionales Netzwerk; mit dem ca. 250 Schulen,  ca.|kostenfrei, freiwillig, "Identifizierung"
8./9./10. Schuljahr BerufsFindungsBegleitung Eltern Schwerpunkt fiir duale Aushildung 700 Eltern auf Basis von Vertrauenshildung
Komplexe Ubergénge(7.) Schul- und Schiller/innen Sek. 1 |Schwerpunkt fir weiterfihrende

8./9./10. Schuljahr

Ausbildungsheratung

und Il

Schulausbildung

Schwerpunkt in Graz

Freiwillig, teilweise Kostenbeitrag

alle Schularten der 9.

Case Management, Clearing, SPF, IBA,

"|dentifizierung" durch den/die
Lehrer/in nach vorgegebener

9. Schuljahr /9. Schulstufe [seit 2012 Jugendcoaching Schulstufe in der Schule und Netzwerk Checklist
alle Schulstufen, alle freiwillig, kostenfrei, "Klient" im
Schularten seit 1997 Schulsozialarbeit ~ |VS, HS, NMS, BMS alle Anliegen aus den Lebenswelten {47 Schulstandorte Mittelpunkt
Begleitung von Lehrlingen und
seit 2012 Lehrlingscoaching, |Lehrlinge und Unternehmen in allen Fragen des kostentfrei, freiwillig, "Identifizierung"
Sek. Il / Berufsschule Pilot Unternehmen Lebens Steiermarkweit auf Basis von Vertrauenshildung
AuRerschulische fir alle Anliegen der Lebenswelten, kostenfrer, freiwillig, "Identifizierung”
Jugend“arbeit* Jugendmanager alle Jugendlichen Netzwerke Steiermarkweit auf Basis von Vertrauensbildung
Jugendliche /
IcT seit 2 Monaten Schilerfinnen und
Sek I .und Sek. Il Jugendwegweiser Eltern ICT Plattform Steiermarkweit Kostenfrei, freiwillig, ICT Kenntnisse
B IBOBB - Information Beratung IBOBB an Steirischen Schulen und
f“f Orientierung fiir Bildung und  |Lehrer/innen HS/INMS | Boxenstopp; Empowerment
Lehrerfinnen|| o rerinnen der Sek. | Beruf und AHS Lehrer/innen Steiermarkweit Kostenfrei, freiwillig,
X TVeneronaungsaatennank,
“;’ Weiterbildungsdatenbank, Anbieterneutrale Bildungsberatung
% Anbieterneutrale (face to face, Telefon, Chat), Lernfest
z Erwachsene Bildungsberatung alle Erwachsenen etc. Steiermarkweit Kostenfrei, freiwillig, ICT Kenntnisse
én Erwachsene Oberes Murtal Biber alle Erwachsenen zusatzlich: muttersprachlich 2 Bezirke Kostenfrei, freiwillig
2
03; Erwachsene; spatere
@ Lebensphasen, Nachberufliche
i Bildung, Begleitung 3rd Age, Oberes Murtal "Biber" |alle Erwachsenen zusétzlich: Lebensphaseniibergreifend |2 Bezirke Kostenfrei, freiwillig
Beschaftigungssuchende, alle beim AMS
AMS Vermittlung, Weiterentwicklung [AMS gemeldeten muttersprachliche Beratung Pilotierung Kostenfrei, freiwillig
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Beispiele MaRnahmen

* BerufsFindungsBegleitung

+ |IBOBB - Information Beratung
Orientierung fur Bildung und Beruf

+ EB-Beratung - Netzwerk

» Biber — Kooperation Ubergang
Ersthildung-Ausbildung /
Erwachsenenbildung / Migration

Wissen.Kénnen.Personlichkeit | ———— [[20F

Perspektiven

+ Regionaler Bildungsplan
— Schulbereich, Optimierung
— Padogische Entwicklung

Aber auch
— Alle Lebens-und Bildungsphasen
+ Bildungpolitische Innovationen®

STVG

Wissen.Kénnen.Personlichkeit | ———— [[20F
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III. Berichte aus den Workshops

III.a. Workshop 1 - Herstellung von Chancengleichheit und
Pravention von Drop Out durch frithe Zugdnge

Moderation: Harald Reichmann, Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft
Expert/innen:

e Gabriele Back, Charlotte Biihler, Institut fiir praxisorientierte Kleinkindforschung

e Claudia Bernatz, Projektleitung Projekt m.o.v.e. on Jugendcoaching/Jugendassistenz, Projekt
Integrationshaus gem. GmbH

e Christina Pernsteiner, MAFALDA, Verein zur Férderung und Unterstiitzung von Madchen und
jungen Frauen

Rapporteurin: Sabine Wagner, Nationalagentur Lebenslanges Lernen

Im Folgenden finden Sie das PowerPoint Protokoll:

]

ro . i
guidance @

dsterreich
Workshop 1 _

B Zentrale Fragestellungen — Gabriele Back
«Ein Talent hat jeder Mensch, nur gehdrt zumeist das Licht
der Bildung dazu, um es sufzufinderd” Peter Rosegger
Welche Bedeutung, welchen Stellenwert hat friihe Bildung
in der dsterreichischen Gesellschaft? Woaran ist dies zu

3

eu

ceapn’

-

erkennen?

Wer kann Licht auf die frihe Bildung richten, um die
Begabungen der Kinder zur Entfaltung zu bringen?
Welche MaBnahmen sind dafir natig?
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L
uro . ma'[) Mationalagentur
guidance Laberulanges Larnes
isterreich L
Workshop 1 —
B Zentrale Fragestellungen — Claudia Bernatz

Wie kann das Jugendcoaching auch Erziehungsberechtigte
zum Thema Pravention von Drop out mit einbeziehen?
Welche Angebote miissen gesetzt werden, damit
Jugendliche sich bewusst mit dem Thema auseinander
setzen und dber magliche Folgen nachdenken?

L
uro . ma'[) Mationalagentur
guidance Leberalarsges Lernes
dsterrench Natits f
Workshop 1 —
B Zentrale Fragestellungen — Christina Pernsteiner
Welche positiven und negativen Aspekte kdnnen sich durch
einen frilhen Zugang ergeben?
Welche Rolle spielt die Auseinandersetzung mit der
Geschlechterthematik bei der Herstellung von
Chancengleichheit?
vmurogudance.st| Fachitagung 2012: Wedening Acces: notakioll WS 1 -'I'_;I i
L
u'u = mm) Nathonalagentur
guidance Lebsralanges Larnas
dsterreich M
Workshop 1 —
B Ergebnisse:

Bildungsherkunft der Kinder ist wesentlich — Kinder aus bildunasfernen
Familien haben tendenziell schlechteren Zugana zu Bildung.
Sprachdefizite sind ein groBes Problem — Wichtig ist friher Zugang der
Kinder zu Bildung (Kindergarten).

Wertschatzunag gegeniiber der Erstsprache ist ausschlaggebend.
Zielund Sinn von frithem Zugang: Eigendefinition von Starken und
Schwachen, von Fahigkeiten und Interessen schon in einem frithen Alter.
Berufsorientierung hangt sehr stark von den Lehrkraften ab.
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B"myuid?ncra $

Workshop 1

B Ergebnisse:

Facharbeiterausbildung sowie Polyvtechnische Schule als Vorstufe dazu,
haben zu Unrecht einen zu geringen Stellermwert und schlechten Ruf.
Wichtig: Jugendliche fit machen, das eigene Lebenin die Hand zu nehmen
und Verantwortung fir das eigene Leben zu Gbernehmen!

Grofes Defizit der Schule: sie ist defizitorientiert. Vielmehr sollken
Erfolgserlebnisse gefordert und Starken betont werden!

Eltern, das familidre Umfeld, sind ein wesentlicher Faktor. Eltern in den
gesamten Prozess miteinbeziehen. Schule hat mittlerweile nicht mehr nur

Bildungsauftrag sondern auch Erziehungsauftrag.

Mationalagentur
Lebseralamgey Larnes
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III. b. Workshop 2 — Beratung barrierefrei

Moderation: Dorothea Brozek, Brozek Power Consulting
Expert/innen:

e Elisabeth Buxhofer, WUK - faktor.i, Informationszentrum fiir benachteiligte und behinderte
junge Menschen zu Bildung und Beruf

e Doris Kirchsteiger, ServiceCentre barrierefrei

e Wolfgang Stifter, biv, Akademie fiir integrative Bildung

e Mark Wilson, ABAK, Arbeitsassistenz flir Akademiker/innen mit Behinderung und/oder
chronischer Erkrankung

Rapporteurin: Marie - Christine Lercher, Nationalagentur Lebenslanges Lernen

Im Folgenden finden Sie das PowerPoint Protokoll:

BUT O vidance -ty

dsterreich
Workshop 2 _

B 5 Zentrale Fragestellungen
Beratung ist wichtig, weil...
Wesentliche Werkzeuge als Berater/in sind...
Als Kund/in erwarte ich...
Barrierefreie Beratung ist gelungen, wenn...
Barrierefreiheit ist...
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"myuidanca

dsterrench

e

Workshop 2

B Ergebnisse:
Beratung ist wichtig,

damit Chancen wahrgenommen werden kénnen.
weil sich Perspektiven dffnen und persdnliche Optionen

geklart werden.
weil Infarmationen fehlen.

Mationalagentur
Lebseralamges Larnen

Mationalagentur
Lebseralamges Larnen

urg . £ oeab”
guidance
Workshop 2
B Ergebnisse:

Wesentliche Werkzeuge als Berater/in sind
ausreichend Zeit zum Zuhdren und das Zuhdren-Kdnnen
die Orientierung an dem,/der Kund/in

die standige Aus- und Weiterbildung des/der Berater/in
gin gutes Netzwerk zu haben

umguidanca

dsterreich

Workshop 2

B Ergebnisse:
Als Kund/in erwarte ich

dass ich und mein Anliegen ernst genommen werden und

Vertraulichkeit
eine individuelle Beratung
die Entscheidungshoheit zu haben

Umfassende Information und Erkenntnisse, mit denen ich

ebwas anfangen kann

Mationalagentur
Lebsrilinges Lirnen

oedabD
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u ' a - £ mm:ﬂ'lo'ﬂd pErvtur
guidance tabeackunges taoms

dsterreich
7
Workshop 2 -

B Ergebnisse:
Barrierefreie Beratung ist gelungen, wenn
der/die Beratende sich abgeholt fihlt
es ein ,Empowerment” gibt und der/die Beratende sich
gestarkt fihlt
die Lebensqualitat steigt
sich der/die Beratende informiert flihlt und seing/ihre
Entscheidungen frei treffen kann

u ' a - £ mm:ﬂ'lo'ﬂd pErvtur
guidance tabeackunges taoms

dsterreich
Workshop 2 _

B Ergebnisse:
Barrierefreiheit ist, wenn man
nicht mehr dartiber nachdenkt
das Angebot fiir all jene nutzbar ist, die es brauchen
adaquate Kommunikationsformen angeboten werden

»
euro = ma-[) Mationalagentur
guidance Lebsralanges Larnas

dsterreich
Workshop 2 _

B \Weitere Ergebnisse:
Die Frage nach der Erreichbarkeit der Zielgruppe ist ganz
wesentlich. In diesemn Zusammenhang spielt auch die Benennung
der Beratungseinrichtung eine wesentliche Rolle (Stigmatisierung?)
Beratung gelingt dann, wenn man Ressourcen (zeitlich, finanziell
etc.) hat.
Es gibt.Grenzen der Beratung™ (wenn z.B. finanzielle Ressourcen
fehlen, dannwird auch der beste Planillusorisch).
Auch Angehdrige sind eine wichtige Zielgruppe.
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III. c. Workshop 3 - Bildungs- und Berufsberatung im Netz
- Chancen und Grenzen von Facebook & Web 2.0

Leitung: Stefan Kiihne, wienXtra-jugendinfo

Rapporteurin: Lydia Rossler, Nationalagentur Lebenslanges Lernen

Im Folgenden finden Sie die PowerPoint Prasentation von Stefan Kiihne:

Bildungsberatung @ Web 2.0

Chancen und Grenzen von
Facebook & Web 2.0

Euroguidance Fachtagung 2012

Stefan Kidhne, MSc - 16.10.2012

Web 2.0 - Beispiele

Wikipedia . womns b o e [ECH
Weblogs / Blogs ™ _ & " B== prckoy
b8 [morpher [N
Podcasts i ' . m.' Sl
A .a,-'. e ye==
Flickr |-'-x,:§"'~"’"““ i
Facebook o g oo S @ - = o 2tey
Twitter e O 4_"‘ . e
Google+ - Vo e = B
Doodle g 4 Sy S
bt o e 1oty o (B
Opbmmm s v fiae -
¥ . E ¥ -
und und und ... o, = ol ™ wocoe Q.
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Und was 1st ein App?

LApplication™

Smartphones
Tablet-PC

Beispiele:

= Qando

= Instagram

= und und und ...

Verteitung nach Couslocht Vectoilung nach Alter Daton vomn 30,5.2012

Quelle: www.socialmediaradar.at

Bildungsberatung (@ Web 2.0

[chance 1

65



Diskussion

Wo sehen Sie Chancen und Grenzen der
Bildungsberatung in Facebook & Web 2.0?

Welche Fragen ergeben sich fur die
»Bildungsberatung der Zukunft?"

Wen erreichen wir im Web 2.0 (nicht)?

Herausforderungen 1

Risiken

Datenschutz
Ressourcen
Erreichbarkeit
Technik
Planungszeitraum
Haftungsfragen

Herausforderungen 11

Chancen / Potenziale

Meue Optionen
Machhaltigkeit
Verfligbarkeit
Beteiligung
Selbstorganisation
Uberregional

PR wirksam
Anonymitat

Meue Formen der
Unterstitzung
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Herausforderungen IIT

Siri & Co. oder: Was bringt die Zukunft?

Semantisches Web wird zunehmen
= Braucht es noch BeraterInnen?
= Was kdnnen Programme in 5-10 Jahren?

Information & Beratung im Internet

® Sind neue Formate im Netz noch ,Bildungs-
und Berufsberatung™?

Beispiele

http://foren.wienXtra.at
www.facebook.com/jugendinfowien
www.facebook.com/bildungsberatungwien
http://www.whatchado.net/
http://twitter.com/berufsberater

Ressourcen

www.e-beratungsjournal.net
www.saferinternet.at
www.socialmediaradar.at
www.jugendkultur.at

Praxishandbuch Berufsberatung 2.0
m www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/AMS TH IM. pdf
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Kontakt

Stefan Klhne, MSc
office@stefankuehne.net

Im Folgenden finden Sie das PowerPoint Protokoll:

dsterreich

u
euro . ma'D Maticnalagentur
guidance Labiealessgus Laeron

Workshop 3 _

B Ansatz von Jugendinfo.at:
hitp: /fwww.jugendinfowien.at/
Foren ermdglichen heikle Fragen, peer-to-peer Austausch
und Beratung
Facebook: Erganzung, um aufgefunden zu werden,

Informationen, keine Beratung Arbeitsaufwan
2 Stunden/
Woche

Lessons learnt: auch in Facebook
dominieren regionale Nutzer/innen

N
o
x

u
o
=

¥
=1
3
o

i
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i
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i
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HEE
§ ]

1
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uro c e EI'I: '
- Nationalagentur
guidance Leberulanges Larnan
dsterreich National Agency It

Workshop 3

Eine Losung
furganz DK

B Ansatz aus Danemark:
http: / f www.ug.dk
Danemark, 36 BeraterInnen sind von 10-20, bzw. 22 Uhr
am Waochenende zu erreichen
Exklusiv Bildungs- und Berufsberatung
Kanale synchron: Chat (personalisiert, Anmeldung ndtig),
Mail, Telefon und Facebook, Beratung

uro oeabD’
- Nationalagentur
guidance Leberulanges Larnan
dsterreich National Agency It

Workshop 3 —

B Ergebnisse: Hinweise
online ist kein Ersatz fiir andere Medien, sondern
zusatzlicher Service, Kanal und Arbeit
13-18 jahrige niitzen keine Foren, schreiben generell wenig
ab 2014 neue Strategien

Ressourcen
entscheiden!

Faoren bieten Datensicherheit (ungl. Facebook)

oeabD’

uro )

= Mationalagentur

guidance Laberalanges Leenan
dsterreich National Ao it

Workshop 3 —

B Ergebnisse: Chancen Teil 1
Zielgruppe-Erreichung: Jugendliche (2. oder 3. Generation)
Vernetzung
Kampagnen, Themen besetzen (Druck dort zu sein;
Veranstaltungen; oder politische Mews)
liberregionale Erreichbarkeit
Mehrsprachigkeit
Bewerbung von Veranstaltungen
Selbstdarstellung kostenlos

s
~]
1]
]
i
H
i
1
i
i
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L
uro . ma'[) Maticnalagentur
guidance Leberulanges Larnan

dsterreich
Workshop 3

B Ergebnisse: Chancen Teil 2
Informationen werbreiten (steht auf anderen Seiten) —
Schnittstellen
zeitliche Unabhangigkeit (Definieren: Erwartung von
Klienten; trennen von Arbeit und Freizeit)
Micro-Learning (Whatchado)
Umfragen leicht méglich (breite Basis ndtig, Formulierung
von Fragen)
Wissensmanagement
Selbstorganisation

L
uro . ma'[) Maticnalagentur
guidance Leberulanges Larnan

dsterreich
Workshop 3 _

B Ergebnisse: Chancen Teil 3
Selbsteinschatzungstest
Grad der Anonymitat wird selbst bestimmt
KlientInnen werden autonomer

Planungshilfe
flrvereine

wwww .saferinternet at

(‘Ea.[)

uro L

B Mationalagentur
ﬂuldal‘lﬂﬂ Libsrilanges Lermen

dsterreich
Workshop 3 _

B Ergebnisse: Risiken Teil 1
Kurzlebigkeit {Planungszeitraum)
Datenhoheit
Haftungsfragen (keine rechtliche Klarheiten)
Dynamik (Management; wer postet wann was; shit storm)
Gefahr des Unspezifischen (Adressierung)
An Struktur anpassen
Zukunft der Daten (yasni.de, ego-diving)
Intransparenz
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uro c e EI'I: '
- Nationalagentur
guidance Leberulanges Larnan
dsterreich National Agency It

Workshop 3 “

B Ergebnisse: Risiken Teil 2
Inflation der Daten (fiir Beratung widerspriichlich)
Arbeitsqualitat fiir BeraterInnen (falsche Erwartungen
werden geweckt)
Technik
Ressourcen
Fehlendes Bewusstsein bei der Nutzung (Jugendliche
melden sich nicht ab)

uro oeabD’
- Nationalagentur
guidance Leberulanges Larnan
dsterreich National Agency It

Workshop 3

Ergebnisse: Wen erreichen wir im Web 2.0. (nicht) und
Aushlick?

Face to Face fallt nicht weg

Semantisches Web wird zunehmen (Bsp. Google-Translataor;
inhaltlich starker)

Was kdnnen Programme in 5-10 Jahren? (Automatisierte
Beratung muss keine schlechte Beratung)

Bsp. Marrative Methoden; ist Kreativitat iber Web 2.0.
machbar?

(‘Ea.[)

uro L

B Mationalagentur
ﬂuldal‘lﬂﬂ Libsrilanges Lermen

Asterreich
12
Abschliefende Hinweise -

B Fachliteratur: www.e-beratungsjournal.net

B Nutzung verschiedener Social Media in AT: Vielfalt als
www.socialmediaradar.at Potenzial
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III.d. Workshop 4 - Beratung fiir Arbeitnehmer/innen 50+

Moderation: Renate Czeskleba, Unternehmensberaterin & Coach fiir betriebliche
Gesundheitsférderung und Arbeitsfahigkeit

Expert/innen:

e Edith Konrad, AK Oberdsterreich: Betriebliche MaBnahme , Alter werden — Zukunft haben®

e Michael Stocker, Third Age-Coach-Lehrgang VHS Alsergrund

e Susanne Zierer, Bildungsnetzwerk Steiermark: Entwicklungsprojekt ,Lifelong learning und
Lifelong Guidance in der 3. Lebensphase®

Rapporteurin: Ida Karner, Nationalagentur Lebenslanges Lernen

Im Folgenden finden Sie das PowerPoint Protokoll:

2 oeab”
" Quidance

Waorkshop 4 - Zentrale Fragestellungen _

B Edith Konrad, AK Oberdsterreich:
Netzwerk .Alter werden. Zukunft haben!™ existiert seit 2004 und
arbeitet erfolgreich in der Region.
Wie kann ein Paradigmernwechsel zu einem neuen ,Altershild”
erfolgen?
Welche politischen Rahmenbedingungen braucht es, damit
Diversitat in den Unternehmen verstarkt etabliert wird, damit
Inklusion und Teilhabe an der Gesellschaft leichter mdalich wird?
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guidance rivirec o
asterreich N ¥

Waorkshop 4 - Zentrale Fragestellungen —

B Michael Stocker, VHS Alsergrund:
Wie erlebt ein Arbeitnehmer/in ihre/seine Position direkt an der
Arbeitsstelle? Welche neusn Herausforderungenim
Aufgabengebiet und im sozialen Geflige kommen auf sig/ihn zu?
Welche Reaktionsmdglichkeiten, welche Gestaltungsmaglichkeiten
hat sie/er?
Wie last sich jemand aus einer Starre verursacht aus den
Widerspriichen — .Du bist uns 1&stig” bis .Du bist unersetzbar™?
Wie geht ein/e Arbeitnehmer/in mit inneren Impulsen um, die auf
Basis der starker spirbaren Endlichkeit des Lebens darauf

uro OEEI'I: '
- Nationalagentur
guidance Leberalarsges Lernes
dsterreich Nation yF

Waorkshop 4 - Zentrale Fragestellungen —

B Susanne Zierer, Bildungsnetzwerk Steiermark (1):
Ist die Einengung auf Beratung fir Arbeitnehmer/innen 50+ nicht
zu stark? Geht es in dieser Altersgruppe nicht vielmehr um
Bildungs- und Beschaftigungsberatung fir Menschen in der 2.
Lebenshalfte, unabhangig von ihrem Beschaftigungsstatus?
Alterverandert sich, Altersbilder solten adaptiert und aktuelles
Wissen (ber Alker und Altern verbreitet werden. Diese Vermittiung
von Wissen Ober das Altern sei eine wichtige, aber heute nochviel
zZu wenig anerkannte Bildungsaufgabe, meint Prof. Andreas Kruse,
giner der fihrenden Vertreter der deutschen Gerontologie. In
welcher Form kann das Vermitteln von Wissen dber das Altern an
Menschen in der 2. Lebenshalfte gestaltet werden?

oeab”

uro

T Mationalagentur

guidance Labaalanges Laenas
dsterreich Matian i

Waorkshop 4 - Zentrale Fragestellungen —

B Susanne Zierer, Bildungsnetzwerk Steiermark (2):
Wahrend in der Jugend formale Bildung einen hohen Stellenwert
hat, werden mit fortschreitendem Alter zunehmend non-formale
und informelle Bildungskontexte immer bedeutsamer. Wie kann
Beratung non-formale und informelle Bildungskontexte
unterstiitzen und die Teinahme an Netzwerklernen anregen?
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dsterrench

7
Waorkshop 4 — Ergebnisse 1 -

Demographischer Wandel wird auf Expert/innen-Ebene diskutiert
Die Notwendigkeit .l&nger und gesund im Arbeitsprozess bleiben”™
wird in AT ehervon KMUs wahrgenommen, die erfahrene Fachkrafte
in der Region halten wollen.

Modell von Prof. Dr. Juhani Ilmarinen .Das Haus der Arbeitsfahigkeit”
wird fir Arbeit mit und in Unternehmen empfohlen
Bildungsanagebote fir die Gruppe der ,lustigen Alten™ entwickeln

u ' a - £ mm:ﬂ'lo'ﬂd pErvtur
guidance tabeackunges taoms

u ' a - £ mm:ﬂ'lo'ﬂd pErvtur
guidance tabeackunges taoms

dsterrench

Waorkshop 4 — Ergebnisse 11 _

= Diversitatist auch in der Beratung und im Bildunagsangebot fir
Personen in der ,Phase ab der Lebensmitte” wichtig, da nicht alle,
die die Beratung nicht annehmen ,bildungsfern” sind.

= Polarisierung entsteht, da die Menschen aus den bekannten
Lebensentwiirfen ,herauskippen™ und sich neue Lebensentwirfe
erarbeiten.

= F3higkeiten und Kompetenzen, die vorhanden sind, solltenin
Beratungen aktiviert werden.

»
euro = ma-[) Mationalagentur
guidance Lebsralanges Larnas

dsterreich
Waorkshop 4 — Ergebnisse III _

*  Es braucht auch eine neue Definition des Beariffs ,Bildungs- und
Berufsberatung™: Eher .Beschaftigungsberatung” oder auch
LLebensbegleitends Beratung” einfihren

»  Politische Rahmenbedingungen missen Gberlegt werden: finanzielle
Resscouren sicherstellen; auch fir Férdermaglichkeiten in der
nachberuflichen Phase

*  Rahmenbedingungen, damit sinnvolles Arbeiten madglich ist, sollen
geschaffen werden
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III. e. Workshop 5 - Beratung fiir Menschen mit
Migrationshintergrund

Moderation: Norbert Bichl, Beratungszentrum fiir Migranten und Migrantinnen

Expert/innen:

Usnija Buligovic, Volkshilfe Thara

Helga Moser, Verein Zebra

Karin Roller-Robbrecht, migrare Zentrum fiir Migrant/innen 00
Maryse Wolf Cassis, Bildungsberatung abz*austria

Rapporteur: Christoph Sackl, Nationalagentur Lebenslanges Lernen

Im Folgenden finden Sie das PowerPoint Protokoll

< oeabD’
" Quidance

Workshop 5 _

B Zentrale Fragestellungen Allgemein:
Wie kann man diese Zielgruppe erreichen bzw beraten?
Was sind die Herausforderungen?

Welche Lasungen gibt es?
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' u - mm):i'lo'\!i pervtur
guidance w——_
dsterreich 5

Leberilarges Lerngn

Workshop 5 —

B Zentrale Fragestellungen: Karin Roller-Robbrecht, migrare

Welche individuellen Angebote braucht es und passen
unsere Angebote zu den Bedirfnissen der Menschen?

Unter welchen Rahmenbedingungen kann die Arbeit mit
Metzwerken gelingen?

u' a - ma'[):a'-oua pErvtur
guidance w—m——
dsterrench

Lebermlanges Lernen

Workshop 5 —

Zentrale Fragestellungen: Helga Moser, Verein Zebra

Wie gestalten sich Zugangsbarrieren fir die heterogene Gruppe
der MigrantInnen zu Angeboten der Erwachsenenbildung?
Welche Potentiale und Herausforderungen haben peer-to-peer
MultiplikatarInnenstrukturen?

Welche Bedeutung haben niederschwellige Methoden zur
Zielgruppenerreichung wie der MultiplikatorInnen-Ansatz in
Einrichtungen der Erwachsenenbildung?

u' u - mm:i"o'ﬂi pervbur
guidance iralingea Lt
dsterreich 5

Leberilarges Lerngn

Workshop 5 —

Zentrale Fragestellungen: Usnija Buligovic, Volkshilfe Thara

Welche erfolgreichen Methoden zur Integration von Roma & Sinti in
den Arbeitsmarkt gibt es?

Warum haben Roma & Sinti spezielle Bedlirfnisse?
Was funktioniert besonders gut und warum?
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7
Workshop 5 -

B Zentrale Fragestellungen:
Maryse Wolf-Cassis , Bildungsberatung abz* Austria
Welche Beratungsformate werden von MigrantInnen gut angenommen?

Welche Strategien sind fir die Erreichung von MigrantInnen hilfreich?
Welche Anforderungen an BeraterInnen ergeben sich daraus?

uro OEEI'I: '
- Nationalagentur
guidance Leberalarsges Lernes
dsterreich Nation yF

Workshop 5 _

B Ergebnisse:

Zugang zu den Zielgruppen (Vernetzung):

Ein wichtiger Teil unsere Arbeit in der Bildungsberatung ist die
Kooperation mit organisierten migrantischen Gruppen und die
Einbindung won Multiplikator/innen.

Bedirfnisse der Zielgruppen verstehen

Richtige Werbekanale verwenden (Mundpropaganda ist sehr wichtig)
Reflexion Uber die verwendeten Ansatze der Beratung

oeab”

uro

T Mationalagentur

guidance Labaalanges Laenas
dsterreich Matian i

Workshop 5 _

B Ergebnisse:

Zuganglichkeit der Beratung (Zeit und Ort, mehrsprachige Beratung)
Peer to Peer Beratung und Mentoren Systeme mit der Zielgruppe
Zertifizierte Ausbildungen anbieten - sollten am Arbeitsmarkt
verwertbar sein (Zertifizierung aber mit Widerspriichen verbunden,
kann zu einem Ausschluss fiihren)

Gute Ausbildung fiir Berater/innen, miissen spezialisiert sein
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IV. Zusammenfassung und Ausblick

Dorothea Brozek, Brozek Power Consulting
gekiirzt und redaktionell tiberarbeitet: Euroguidance Osterreich

Ergebnisse und Ausblick fiir weiterfiihrende Arbeitsthemen

In den Ergebnissen der Workshops gab es auffallende Gemeinsamkeiten. Die Workshops kamen — bei
sehr unterschiedlichen Zielgruppenfokussierung — zu sehr dhnlichen Ldsungsansatzen fiir Bildungs-
und Berufsberatung. Diese Gemeinsamkeiten sind es wert genauer betrachtet zu werden. Synergien
kdnnten entstehen und auf diesem Wege neue Angebote fiir einen gemeinsamen Nutzen. Dabei ginge
es nicht so sehr um Zielgruppen per se — manchmal wird dieser Zugang als Zuschreibung und
Etikettierung erlebt — sondern um Situationen, Gegebenheiten und Rahmenbedingungen, die manche
Menschen benachteiligen und daher zu bildungsfernen Personen machen. Hierin liegt ein
Paradigmenwechsel hin zu Problemlésungen. Dieser Zugang kdnnte eine wesentliche Bereicherung in
den Angebotsleistungen bieten und den Gruppen, die bisher die Bildungs- und Berufsberatung wenig
in Anspruch nehmen, mehr Chancen zum Zugang der Bildungs- und Berufsberatung bieten.

Beispiele von Gemeinsamkeiten in den Workshop Ergebnissen:

Bedeutung der Peers und Peer Beratung zieht sich durch bei der Gruppe der
o Jungen Menschen,
o der Menschen mit Behinderung und
o der Menschen mit Migrationshintergrund

e Bezugspersonen und Angehdrige als zentrale Beteiligte sind wichtig fiir
o junge Menschen und
o Menschen mit Behinderung

e Richtige Werbekandle (z.B. Mundpropaganda, Bezugspersonen, Communities) waren Thema
bei
o Menschen mit Behinderung und
o Menschen mit Migrationshintergrund

e Sprache, Wording und neue Begriffe flir Bildungs- und Berufsberatung sind fiir drei Gruppen
ein wichtiges Ergebnis, namlich fiir
o Arbeitnehmer/innen 50+
o Menschen mit Behinderung und
o junge Menschen

Diversity Competence

Ein weiterer Ankniipfungspunkt fiir die Weiterarbeit ist das Thema Diversitdt. Damit verbindet sich
auch die steigende Bedeutung von Kompetenzen, die im Umgang mit Vielfalt gefragt sind. Welches
Verstandnis, welches Know-How und welche Haltung sind vorhanden? Welches Wissen Uber die
Gruppen wird aus welchen Quellen bezogen? Wie wird Vielfalt gesehen — als Belastung, Ressource,
Schwierigkeit oder Zusatzqualifikation? Und, was macht die eigene Vielfalt mit den Berater/innen
selbst?
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Daneben sind das Wissen und der Hintergrund zu Diversity, Diversity Management sowie der
Intersektionalitdt (wie sie sich auch in den zielgruppen-ibergreifenden Gemeinsamkeiten der
Workshop-Ergebnisse  zeigt) wichtig. Ein  spannender  Diskussionsprozess kénnte von
Uberschneidungen verschiedener Diskriminierungsformen und deren Wirkung auf die einzelnen
Personen und ihre Identitaten ausgehen.

Spannungsfelder

Die Entwicklung neuer Methoden und die Umsetzung von qualitativ hochwertiger Beratung sind
zeitintensiv. Tatsache ist, dass Bildungs- und Berufsberatung zum groBten Teil aus offentlichen
Geldern finanziert wird. Hierbei gibt es Rahmenbedingungen, die nicht immer in Einklang mit den
bestehenden Notwendigkeiten stehen. Auch sind die Ressourcen in diesem Zusammenhang begrenzt.

Wie gehen Beratungsstellen und ihre Verantwortlichen mit diesem Spannungsfeld um? Viele neue
Erkenntnisse und Methoden werden teilweise in Pilotprojekten entwickelt und umgesetzt. — Nur, dafiir
Jbraucht es Zeit und Ressourcen™ wie eine von vielen Vortragenden der Euroguidance Fachtagung
2012 es auf den Punkt brachte.

Was bedeutet das fiir die Branche der Bildungs- und Berufsberatung? Welche Haltung wird
eingenommen? Viele Trager/innen der Beratungsleistungen sind Vereine, die sich auch als
~Sprachrohr® ihrer jeweiligen Zielgruppe verstehen — nehmen sie den Part der Interessensvertretung
wahr? Kommunizieren sie den Widerspruch der effektiven und nachhaltigen Beratungsangebote und
die Knappheit der Ressourcen gegeniiber ihrer Fordergeber/innen? Machen sie diesem Widerspruch
offentlich?

Die Euroguidance Fachtagung 2012 leistete einen wichtigen Beitrag zur Diskussion dieser
Themenfelder. Sie machte auch klar, dass die Bedeutung von erweitertem Zugang zu Bildungs- und
Berufsberatung in den nédchsten Jahren jedenfalls zunehmen wird. Alle Vortrdge und Workshop-
Ergebnisse sind zu finden unter: http://www.lebenslanges-lernen.at/euroguidance-fachtagung 2012
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V. Annex 1 - Handouts der Workshops

V. a. Workshop 1-Herstellung von Chancengleichheit und
Pravention von Drop Out durch frithe Zugange

Kurzbeschreibung der Organisationen

MAFALDA, Verein zur Férderung und Unterstltzung von Madchen und jungen
Frauen

Seit der Grundung 1989 war und ist es MAFALDA ein Hauptanliegen, die Bildungs- und
Berufschancen von Ma3dchen und jungen Frauen zu erhdhen und dabei ein breites Spektrum
(insbesondere auch abseits von traditionellen Rollenstereotypen) zu fordern.

In diesem Rahmen wurde eine Vielzahl von innovativen Malknahmen entwickelt und durchgefuhrt.
Darunter fallen

« Individuelles Coaching-Angebot fur lehrstellen-/arbeitssuchende Madchen(z.B. perspektivA)
* Kurse zur Ausbildungs- und Berufsplanung

 Qualifizierungsangebote (z.B. im Auftrag des Schulungszentrums fur Jugendliche)

=  Aktivitdten zur Technikforderung (z.B. FIT, Technikrallye )

= Aus-und Fortbildungsangebote far Multiplikatorinnen in Zusammenarbeit mit den
Padagogischen Hochschulen

« Malnahmen zur strukturellen Implementierung einer geschlechterreflektierenden Bildungs-
und Berufsorientierung (z.B. mutl)

s Bewusstseinsbildung, Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit auf regionaler, nationaler und
internationaler Ebene

Einen Schwerpunkt stellt in den letzten Jahren insbesondere die Arbeit im schulischen Kontext dar.
Neben der langjahrigen Tatigkeit mit Madchen und erwachsenen Multiplikatorlnnen wird seit 2011
auch erstmals direkt mit Burschen gearbeitet.

IBOBB-Referenzprojekte (in chronologischer Reihenfolge)
+ Wenn ich einmal grolt bin (seit 2011)
« BOXENSTOFPP zwischen Schule und Arbeit (seit 2011)
+ Osterreichweite Evaluierung des Rundschreibens 17/2009 _Katalog verbindlicher Malnahmen
im Bereich Information, Beratung, Orientierung in der 7. und 8. Schulstufe® (2011)
+ Madchen sind anders — Buben auch (2009-2010)
e« TochterTag (2004-2010)
« mutl — Madchen und Technik (2002-2009)
« Technik-Rallye far Madchen (1997-2003)
* FIT — Frauen in die Technik (1990-1995)
* Kurse zur Ausbildungs- und Berufsplanung (1989-1994)

Kontakt

MAFALDA

Arche Moah 11, 8020 Graz

Mag.® Christina Pernsteiner

Tel.: +43 (0)316 33 73 00 25

Fax: +43 (0)216 33 73 00 90

Email: christina. pernsteiner@mafalda.at
www_mafalda.at
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Projekt Integrationshaus gem. GmbH ~
m.o.v.e. on Jugendcoaching Iﬂ
Engerthstrabe 163 Integrationshaus .

1020 Wien

T: 0699 1212 35 43

F: 01 212 35 20-30
c.bernatz@integrationshaus.at
www.integrationshaus.at

N=3

CLEARING

Kurzdarstellung des Projekts m.o.v.e. on

Bisherige Erfahrungen zeigen, dass Jugendliche gegen Ende ihrer schulischen
Ausbildung sehr haufig mit der Entscheidung tber ihre weitere schulische bzw.
berufliche Zukunft Uberfordert sind. Das Projekt m.o.v.e. on setzt an diesem Punkt
an und bietet Unterstlitzung auf verschiedenen Ebenen, um Drop Quts zu verhindern
und rechtzeitig bei Problemstellungen Losungen gemeinsam mit Jugendlichen und
dem beteiligte Umfeld zu erarbeiten.

JUGENDCOACHING: Zielgruppe sind Schiilerinnen des 9. Schulbesuchsjahres sowie
systemferne Jugendliche unter 19 Jahren bzw. Jugendliche mit Behinderung oder
sonderpadagogischem Forderbedarf bis unter 25 Jahren aus den offentlichen
Pflichtschulen der Bezirke 1010, 1020, 1030 und 1200. Die Zielsetzungen des Projekts
gelten vorrangig der Absicherung von ausgrenzungsgefahrdeten Schilerlnnen, die zu
einem Schulabschluss motiviert bzw. nachhaltig bei der Integration in ein geeignetes
Folgesystem unterstiitzt werden sollen.

JUGENDARBEITSASSISTENZ: Zielgruppe sind Schiilerinnen des 9. Schulbesuchsjahres
mit einer Behinderung oder sonderpadagogischem Forderbedarf bis umter 25 Jahren,
die mit Unterstlitzung in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. Im Projekt
m.o.v.e. on betrifft das oben genannte Schiilerlnnen, die vorher im Jugendcoaching
betreut wurden und als , jobready” gelten, aus den Bezirken 1010, 1020,1030 und
1200. Die Zielsetzungen liegen in einer besonders intensiven Unterstitzung bei der
Zukunftsplanung von Jugendlichen mit sonderpadagogischem Forderbedarf bzw. einer
Behinderung.

Fragestellungen:

1. Wie kann das Jugendcoaching auch Erziehungsberechtigte zum Thema
Pravention von Drop out mit einbeziehen?

2. Welche Angebote miissen gesetzt werden, damit Jugendliche sich bewusst mit
dem Thema auseinander setzen und lber mogliche Folgen nachdenken

& -i
NETZWERK a
BERUFLICHE Co ;
ASSISTENZ neba.at Gefordert von: BUMNDESSOZIALAMT  sestesisitomarr
MEBA ist eine Initiative des Bundessozialamtes
I BERUFSAUSBILDUNGSASSISTENZ I ARBETSASSISTENZ M JOBCOACHING JUGENDCOACHING
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CHARLOTTE BUHLER INSTITUT
FUR PRAXISORIENTIERTE KLEINKINDFORSCHUNG

Charlotte
Biihler
Institut

1010 Wien, Stephansplatz 6/2/3

fiir praxisorientierte
Kleinkindforschung

T: +43-664 8536333
M: office@charlotte-buehler-institut at
H: www_charotte-buehler-institut.at

ORGANISATION

1992 wurde die Charlotte Bihler Gesellschaft (e.V.) mit dem Ziel gegriindet, ein
Institut zu fihren, das durch seine wissenschaftlichen Arbeiten zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung im elementaren Bildungsbereich beitrégt. Das Insfitut legt seinen
Forschungsschwerpunkt auf gesellschafiliche Veranderungen und deren Aus-
wirkungen auf die frihe Kindheit Die Forschungsprojekte und Publikationen des
Instituts bilden die Grundlage fiir Theorie und Praxis.

FRAGEN
LEin Talent hat jeder Mensch, nur gehort zumeist das Licht der Bildung dazu, um es
aufzufinden” Peter Rosegger

1) Welche Bedeutung, welchen Stellenwert hat friihe Bildung in der dsterreichischen
Gesellschaft? Woran ist dies zu erkennen?
2) Wer kann Licht auf die frihe Bildung richten, um die Begabungen der Kinder zur
Entfaltung zu bringen?
3) Welche Mafinahmen sind daftr ndtig?

82




V. b. Workshop 2-Beratung barrierefrei

Bildung und
Beratung

faktor.i

Handout Euroguidance 2012

WUK faktor.i - Informationszentrum fir benachteiligte und behinderte junge Menschen zu
Bildung und Beruf

bietet Information und Beratung rund um die Themen Behinderung, Benachteiligung, Ausbildung und
Beruf. Auerdem zu den Bereichen Freizeit, Wohnen, Tagesstruktur, und finanzielle Férderungen.

Das Angebot ist kostenlos und freiwillig und richtet sich an Jugendliche und junge Erwachsen bis 24
Jahre, an Angehdrige und Multiplikatorinnen.

Beratung und Information - iber E-Mail, Telefon oder das persdnliche Gesprach — ist zu den regularen
Offnungszeiten auch ohne Voranmeldung maglich.

WUK faktor.i

Rechte Wienzeile 81,1050 Wien
Tel: 01/ 27492 74

http//www faktori wuk_ at

Fragestellung 1)

TRANSPARENZ des ANGEBOTES

Welche Arten der Offentlichkeitsarbeit braucht es, damit die Zielgruppe ,Menschen mit
Lemschwierigkeiten, Behinderung oder Beeintrachtigung” tber Bildungs- und Berufsberatungsangebote
informiert ist, sprich die Information erfassen kann und sich auch angesprochen fuhlt?

Fragestellung 2)

ZUGANGLICHKEIT des ANGEBOTES

Welche Rahmenbedingungen (Barrierefreie Raume, Aufbereitung von Informationsmaterialien,
Zugangskanale fur Beratung) und Kompetenzen (Vermittiungs- und Kommunikationskompetenzen der
Beraterlnnen, Fachkompetenz berufliche Integration) werden bendétigt, um barrierefreie Bildungs- und
Berufsberatung zu ermdaglichen?

Fragestellung 3)

ROLLE der MITTELSPERSONEN / Bezugspersonen

In welcher Weise muss in der Gestaltung des Beratungsprozesses bertcksichtigt werden, dass
Jugendliche und junge Erwachsene mit Lernschwierigkeiten, Behinderung oder Beeintrachtigung
mitunter nur Uber unterstitzende Dritte Personen Zugang zur Beratung finden konnen?

-
Gefordert vom: Bundessozialamt Landestelle Wien BUND_E:SSP;IALAMT
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SERVICECENTER

OGS

BARRIERE

Das ServiceCenter OGS.barrierefrei wurde am 01. J&nner 2005 gegriindet
und versteht sich als Schnittstelle flr gehérlose, schwerhérige und
horende Menschen. Die Grindung geht mit der Verankerung der
Osterreichischen Gebirdensprache (OHS) in der Verfassung im Jahr 2005
einher.

Unser wichtigstes Ziel ist, gehérlosen Menschen in Osterreich die
nachhaltige Chancengleichheit im Wirtschaft-, Bildungs- und
Gesellschaftsleben zu ermdéglichen. Dies setzt barrierefrei Kommunikation,
Informationszugang und Engagement aller Beteiligten vorraus. Wir wollen
umfassende Barrierefreiheit erreichen.

Unser Know-how

Diversity Management

Sensibilisierungsstrategien

Interkulturelle Kommunikation

Gehérlosenspezifische Diskriminierungsfragen
Technische Umsetzung barrierefreier Homepages in 0GS

v

YV VOV

ServiceCenter 0GS

(Osterreichische Gebirdensprache barrierefrei)
Tel: 43 /1 /6410510

Fax: 43/1/64 1051020

E-Mail: info@oegsbarrierefrei.at

Homepage: www.oegsbarrierefrei.at
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°
b lv die Yakademie fiir
integrative bildung

Euroguidance Fachtagung 2012 — Workshop Beratung barrierefrei

Kurzdarstellung Organisation

"biv - die Akademie fur integrative Bildung" ist ein gemeinnitziger Verein und besteht seit
1997. Als &ffentlich anerkannte Einrichtung der Erwachsenenbildung bieten wir
Bildungsveranstaltungen, Information und Beratung an. Wir richten uns an Personen mit
Behinderung, deren Begleiterinnen, sowie an Mitarbeiterlnnen in der Erwachsenenbildung.
Seit 2001 ist auch Bildungsberatung fur Menschen mit Behinderung ein Teil unseres
Angebots.

Inhaltliche Fragestellungen

e Die Erreichbarkeit der méglicherweise interessierten Personen (Zielgruppe) oder wer will
und braucht Bildungs-Beratung, ist vielfaltig zu betrachten, es gibt viele Wege. Glnstig:
Verbindung/Vernetzung mit Akteuren der "Szene" also andere Beratungsstellen und
Organisationen.

s Beratung und Orientierung zu Fragen der Bildung und des Berufes sind eingebettet in den
aktuellen Lebenszusammenhang der Person, dh es missen auch andere Themen und
Fragestellungen in der Beratung behandelt werden.

e Fur eine gelungene Beratung (KundIn kann Bildungsentscheidungen informiert und
eigenstéandig treffen) ist ausreichend Zeit nétig, ebenso die Bereitschaft von Kundln und
Beraterln sich auf einen gegenseitigen Lern- und Erfahrungs-Prozess einzulassen, sowie
auf eine reale Perspektive va. in Richtung beruflicher Tatigkeiten.

Diskussions-Fragen fiir Workshop

= Wie kénnen wir bestehende Barrieren identifizieren und abbauen, bzw. wie missen
Beratungsangebote gestaltet sein um maoglichst vielen Menschen einen passenden
Zugang zu ermoglichen?

= "Bildung" und "Beratung” sind fur viele Menschen abschreckende Begriffel Wie k&dnnen wir
das Fremdheitsgefihl und die negativen Erfahrungen mit Lernen und Bildung Gberwinden
und wie kdnnen "angstfreie" (=niederschwellige) Begleit- und Lernangebote aussehen?

= Welche beruflichen Mdaglichkeiten raumt die Gesellschaft/der Arbeitsmarkt Menschen mit
Behinderung tberhaupt ein?

Kontakt

Mag. Wolfgang Stifter

biv - die Akademie fur integrative Bildung

1070 Wien, Mariahilferstralie 76 / Stiege 7 / Top 69
01/892 15 04

wolfgang.stifter@biv-integrativ.at

Info zur Beratung: www.biv-integrativ.at/biv.php?s=b32
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Handout
Euroguidance A A
2012

Arbeitsassistenz fUr

Akademikerlnnen mit
Behinderung und/oder
chronischer Erkrankung

ABAK ist eine Arbeitsassistenz fir Akademikerlnnen mit Behinderung und/oder chronischer Erkrankung.
Getragen vom Verein Uniability bieten wir kostenlose individuelle Unterstatzung bei der Arbeitssuche. Wir
vermitteln auch im Falle der Gefahrdung eines bestehenden Dienstverhaltnisses.

Als Osterreichweit einziges arbeitsmarktpolitisches Projekt fir unsere Zielgruppe, arbeiten wir nach der
Methode des Peer Counseling. Das heiBt, alle Beraterinnen sind auch Akademikerinnen mit Behinderung
und/oder chron. Erkrankung und die Klientinnen bestimmen den Inhalt und die Intensitat der Beratung.

Meidlinger Hauptstrasse 51-53/2/5a, 1120 Wien
Telefon: 01 /513 96 69

Fax: 01/513 96 69-222

Web: www.abak.at

E-Mail: projeki@abak.at

Fragestellungen:
Was zeichnet barrierefreie Beratung heute aus?

Welche Férdermodelle flr
Gebardensprachibersetzung in der
persdnlichen Beratung gibt es?

o ABAK wird aus den Mitteln der
’é_ 3 Beschaftigungsoffensive fur Menschen mit
BUNDESSOZIALAMT Behlnderquen der Osterreichischen
|ANFIFSST F WP Bundesregierung gefédert.
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V. c. Workshop 3-Bildungs-und Berufsberatung im Netz —
Chancen und Grenzen von Facebook & Web 2.0.

STEPHAN KUHNE, wienXtra — JUGENDINFO

L -
BabenbergerstraBe 1, 1010 Wien —

Tel.: +43/1/4000-84 100 W I E N — T R A
Email; jugendinfowien@wienXtra.at —

Web: www.jugendinfowien.at; http://foren.wienXtra.at

www.jugendinfowien.at

ORGANISATION

Seit 1989 bietet die wienXira-jugendinfo ein breites Informations- und Beratungsservice fiir alle
jungen Menschen zwischen 13 und 26 Jahren an. In den Bereichen ,Freizeit und Jugendkultur in
Wien" werden alle Infos rund um das Thema Freizeitgestaltung in Wien angeboten, im Bereich
,Beratung” erhalten junge Menschen psychosoziale Beratung — zu allen Themen von A bis Z bietet die
wienXira-jugendinfo dieses Service an. Das Angebot ist kostenlos und kann zu den Offnungszeiten
Montag bis Samstag ohne Voranmeldung genutzt werden.

Die wienXtra-jugendinfo ist zugleich die Regionalstelle des EU-Programms ,Jugend in Aktion™ fiir das
Bundesland Wien: Hier sind alle Informationen rund um das Forderprogramm sowie die Antragstellung
erhaltlich.

Unter www.jugendinfowien.at stehen alle Informationen auch zum Download bereit, die zahlreichen
Publikationen der Jugendinfo kdnnen zudem von MulfiplikatorInnen der Kinder- und Jugendarbeit
kostenlos bestellt werden.

87




V.d. Workshop 4-Beratung fiir Arbeithehmer/innen 50+

Widening Access
Herausforderungen erkennen — Angebote gestalten —
Zielgruppen erreichen

Michael Stocker, dipl. Phil Il, MSc Co&OE, Third Age-Coach-Academy (Lehrgang)
VHS Alsergrund, 1090 Wien

www michael stocker@chello.at, www wanalabi.net

(Lehrgangsleitung: Dr. Hedwig Fritz, Mauerbach)

Impulsstatement

Kurzdarstellung der Organisation

Die Lehrgang (LG) Third Age-Coach Academy — Coaching fiir die Wende im Leben -
Arbeit mit Menschen ab der Lebensmitte - wird an der VHS Alsergrund angeboten. Die
Ausbildung erfasst ganzheitlichen den Menschen mit seiner privaten und beruflichen
Lebensumgebung.

Der LG wendet sich an Menschen, die im letzten Drittel ihres Erwerbslebens oder am Anfang
des Nacherwerbeslebens stehen. Die Teilnehmer lernen, Menschen in Berufs- und
Alltagsfragen zu coachen und in ihrer Gestaltungsfahigkeit zu fordern. Im Rahmen der
dreisemestrigen Ausbildung wird darauf Wert gelegt, dass die Teilnehmerlnnen
selbstverantwortlich ihre Inhalte mitbestimmen. Die Kombination von fachlicher und
methodisch-praktischer Weiterbildung in der klaren Ausrichtung auf die Zielgruppe der  Third
Ager” ist einmalig im deutschen Sprachraum.

Fragestellungen beziiglich Workshopthema 4

(Bemerkung: Wir sind Anbieter eines Lehrganges fur Menschen, die 45 Jahre und alter sind.
Wir sind keine Bildungsberater. Aber wir setzen uns gleichermalien mit den Situationen der
Menschen in dieser Lebensphase auseinander.)

Fragen:

* Wie erlebt ein Arbeitnehmer/in ihre/seine Position direkt an der Arbeitsstelle? Welche
neuen Herausforderungen im Aufgabengebiet und im sozialen Geflige kommen auf
sie/ihn zu? Welche Reaktionsmaglichkeiten, welche Gestaltungsmdaglichkeiten hat
sieler?

« Wie lost sich jemand aus einer Starre verursacht aus den Widersprichen — Du bist uns
lastig” bis ,Du bist unersetzbar*?

+ Wie geht ein/e Arbeitnehmer/in mit inneren Impulsen um, die auf Basis der starker
splurbaren Endlichkeit des Lebens darauf drangen, Veranderungen zu bewirken? Wao?
Wie? Wann?

Link zu Lehrgangsinformationen http://www.vhs.at/9971.html

-
COACH h]serwmla
| ee Wihring Dobling
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BILDUNGS
N!'TfW!RK )) ((o Erwachsenenbildung

. G —
. |Das Land
B"n“"u verhi"net- Bildungsberatung Osterrefch bm.uk( M Steiermark

Netzwerk Steiermark D S e i i St

e 41 o

Das Bildungsnetzwerk Steiermark

ist die Koordinationsstelle der steirischen Erwachsenenbildung und bietet Beratung fir
die Bevdlkerung, fiir Bildungseinrichtungen und fiir 6ffentliche Stellen an.

Alle Projekte und Aufgaben haben das Ziel, Lebensbegleitendes Lernen zu férdern.

In diesem Sinne wird in den nachsten Jahren ein Projekt mit dem Fokus auf
~Lebenslanges Lernen - Lebensbegleitende Bildungsberatung in der 3. Lebensphase"
umgesetzt.

Fragestellungen fiir den Workshop: Beratung fiir ArbeithehmerInnen 50+

e Ist die Einengung auf Beratung flir ArbeithehmerInnen 50+ nicht zu stark? Geht
es in dieser Altergruppe nicht vielmehr um Bildungs- und Beschéftigungsberatung
fir Menschen in der 2. Lebenshélfte, unabhédngig von ihrem Beschéaftigungsstatus?

e Alter verandert sich, Altersbilder sollten adaptiert und aktuelles Wissen tber Alter
und Altern verbreitet werden. Diese Vermittlung von Wissen (iber das Altern sei
eine wichtige, aber heute noch viel zu wenig anerkannte Bildungsaufgabe, meint
Prof. Andreas Kruse, einer der fihrenden Vertreter der deutschen Gerontologie. In
welcher Form kann das Vermitteln von Wissen (iber das Altern an Menschen in der
2. Lebenshaélfte gestaltet werden?

e Wahrend in der Jugend formale Bildung einen hohen Stellenwert hat, werden mit
fortschreitendem Alter zunehmend nonformale und informelle Bildungskontexte
immer bedeutsamer. Wie kann Beratung nonformale und informelle
Bildungskontexte unterstiitzen und die Teilnahme an Netzwerklernen anregen?

Bildungsnetzwerk Steiermark
Mag. Susanne Zierer,
Bildungsberaterin und Projektkoordinatorin

Niesenbergergasse 59, 8020 Graz

Tel.: 0664 83 47 156
susanne.zierer@eb-stmk.at
http://www.bildungsberatung-stmk.at/
http://www.bildungsnetzwerk-stmk.at/
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Netzwerk , Alter werden. Zukunft haben" — ein oberdsterreichisches
Erfolgsmodell

LArbeit alleine erhilt die Arbeitsfahigkeit nicht”
(Dr. Juhani Ilmarinen)

Gesellschaft: Kultur Gesetzgebung At

ARBEITSFAHIGKEIT

Arbeit
Arbeitsumgebung

Fiihrung
Persdnliches

Umfeld Werte

Einstellungen
Motivation

Familie Kompetenz

Gesundheit und
Leistungsfahigkeit

© FIOH 2010 Age Power

Quelle: Finnish Institute of Occupational Health/Prof. Dr. Juhani llmarinen

Auf Basis der finnischen Erkenntnisse hat die AKOO 2004 in Kooperation mit regionalen
Entscheidungstragern/-innen aus  Gesellschaft, Wirtschaft, Bildung, Politik und
Interessenvertretungen  begonnen, die  Herausforderungen der  demografischen
Veranderungen genauer in den Blick zu nehmen. Gestartet wurde mit dem zweijahrigen
internationalen Projekt ,WAGE — Winning Age.Getting FuturE", bei dem die Finnen und allen
voran Juhani Ilmarinen Pate standen. Nach Projektende fiihrte die AKOO in Kooperation mit
der WKOO und dem Land die Aktivititen im Sinne nachhaltiger Verankerung der begonnen
Kooperationen weiter. Bestehende Netzwerkstrukturen wurden Uber die Jahre sukzessive
ausgebaut und auch die Wirtschaftskrise, die dafiir sorgte, dass das Generationenthema, das
durch intensive Informationsarbeit in Oberdsterreich langsam zum Thema wurde, (iber Nacht
in der Wirtschaft kein Thema mehr war, konnte miteinander gemeistert werden. Heute gibt

A( A ITE W Aol e, ) SR OPE
Oheriisterreich PN itatemy. o L DEVELOPMENT FUND &2 EM,%QMEE
This project is implemented through the CENTRAL EUROPE Programme co-financed by
ERDF and BMASK.
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es regelmabige Treffen, die zum einen die gemeinsame die strategische Arbeit aber auch
den Briickenschlag zur betrieblichen Praxis zum Ziel haben. Mittlerweile sind 19
Organisationen in Oberdsterreich und mehr als 40 Betriebe im Boot. Das Netzwerk ist in der
oberosterreichischen Arbeitsmarktstrategie 2020 als Planungs- und Steuerungsgruppe
verankert und wird in den nachsten Jahren dem Territorialen Beschaftigungspakt (TEP) und
dem Forum aktive Arbeitsmarktpolitik zuarbeiten. Gemeinsames Ziel ist, alle vorhandenen
Krafte noch mehr zu biindeln, und die vorhandenen Starken der Netzwerkpartner/-innen fir
eine generationengerechte Arbeitswelt noch mehr zu nutzen als bisher. So kdnnen
gemeinsam neue Kompetenzen fiir das Bundesland aufgebaut werden. Konkret heiBt das:

« Uber den TEP konkrete Impulse fiir betriebliche und tiberbetriebliche
Rahmenbedingungen setzen.

«  Age Management-Instrumente und bestehende Angebote in 00 mdglichst vielen
Betrieben zugdnglich machen und aufzeigen (FordermaBnahmen, fit2work,
Verbundberatungsmodelle,...). Je mehr wir im Netzwerk voneinander wissen, umso
besser kdonnen wir im konkreten Bedarfsfall Auskunft geben und Schienen zu den
richtigen Angeboten legen.

- Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit (z.B. ORF-Ratgeber, ORF-Veranstaltung im
Dezember mit allen Entscheidungstragern/-innen, ...).

+« Regelmabiger Erfahrungsaustausch der strategischen Partner/-innen und der
Betriebspartner/-innen sowie Blindelung vom regionalen und internationalen Know-
how — gemeinsam neue Kompetenzen aufbauen (Das Ganze ist mehr als die Summe
seiner Teile).

* Best-practise Betriebe immer wieder vor den Vorhang holen (Role-Models).

Hindernisse: Eigeninteressen, mangelnde Zeit, sperriges Thema, Mehrwert sichtbar
machen, Finanzierbarkeit,....

Erfolgsfaktoren: Kontinuitdt in der gemeinsamen Arbeit; Wertschatzung und gleiche
Augenhdhe; Vertrauen; Ressourcen (finanziell und personell); Nutzen fiir eigene Arbeit durch
Kooperation,...

Strategie: Arbeitsmarktstrategie 2020 fiir 00, die im 08 Beschaftigungspakt umgesetzt
wird. Dort haben die Partner/-innen des Netzwerkes mitgearbeitet und ihre jahrelangen
Erfahrungen einflieBen lassen.

Kontakt:
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte
Buro fur Projekt- und Regionalentwicklung
Leitung: Dr." Edith Konrad
Generationenprojekte: Mag.® Tanja Bogner, Mag.® Mima Prebanda
Phone: 050 6906 2449
Mail to: projektbuero@akooe.at

www.arbeiterkammer.com

www.wage.at
K ZUNURET RAG ENi "i:;- ﬂ’ Flll'lrn?:ﬁrh':i?rgr?n? F-h‘CEm
Oheriisterreich RSB beveiormen ow - EIROPE
This project is implemented through the CENTRAL EUROPE Programme co-financed by
ERDF and BEMASK.
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Die strategischen Netzwerkpartner/-innen ,Alter werden. Zukunft

haben.™:

AK 00 — Arbeiterkammer Oberdsterreich

AMS 00 — Arbeitsmarktservice Oberdsterreich
Ars Electronica Center

Arztekammer fiir Oberésterreich

AUVA — Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
BFI OO0 — Berufsforderungsinstitut Oberdsterreich
Bundessozialamt Landesstelle 0O

Industriellenvereinigung Oberdsterreich

Land Oberdsterreich
Netzwerk Humanressourcen

www_arbeiterkammer.com

Www._ams.at/ooe
www.aec.at
www.aekooe.or.at

WWww_auva.at
www.bfi-ooe.at

www.bundessozialamt.ov.at

www_iv-oberoesterreich.at

www land-oberoesterreich sv.at

www.netzwerk-hr.at

OGB 00 - Osterreichischer Gewerkschafisbund Oberdsterreich www oegb at

06. Gesundheits- und Spitals-AG — gespag

OOGKK - Oberdsterreichische Gebietskrankenkasse

ORF 00 — Oberbdsterreichischer Rundfunk

PGA — Verein fiir prophylaktische Gesundheitsarbeit

pro mente OO
Regionalmanagement OO

WIFI OO — Wirtschaftsforderungsinstitut Oberdsterreich

WEKO 00 — Wirtschaftskammer 00

Www.gespag.at

www.ooegkk.at

ooe orf at
WWW._pga.at

www.bildungsinstitut.at

www.rmooe.at

www ooe wifi at
www.wkooe.at

Die Betriebs-Netzwerkpartner/-innen ,Alter werden. Zukunft haben."

Bezirksalten- und Pflegeheim Kremsmiinster
BRP-Powertrain GmbH & Co KG

Caritas 0O

E-Werk Wels AG

E+E Elektronik GmbH

A

rheriisterreich

ALTER WERDEN, =
ZUKUNFT HAD DN S ten

L WM NG AGE. GETTING FUTURED

www_shvki.at

WWW_rotax.com

www_caritas-linz.at

Www eww.at

W

luse com

Pl Y

EROPEARUNON £0) CENTRAL
EURDPEAN RECIONAL w™
</ BUROPE

DEVELOFMENT FUND

" : b
This project is implemented through the CENTRAL EUROPE Programme co-financed by

ERDF and BMASK.
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V. e. Workshop 5-Beratung fiir Menschen mit Migrationshintergrund

volkshilfe™

OSTERREICH

Kurzdarstellung THARA

THARA ist eine Initiative der Volkshilfe Osterreich, die sich fiir die Anliegen von Roma und Romnja
am oOsterreichischen Arbeitsmarkt einsetzt. Ziel 1st es, Romnja und Roma die Integration in den
heimuschen Arbeitsmarkt zu erleichtern. Im Rahmen von THARA wurden seit 2005 bereits mehrere
aufeinanderfolgende Arbeitsmarktprojekte umgesetzt, die unterschiedliche Mafnahmen wie
beispielsweise Berufsberatung, (Sensibilisierung-) Workshops usw. angeboten haben bzw. anbieten.

Fragestellungen, die sich bzgl. des Workshops ergeben

Warum haben Roma & Sinti spezielle Bediirfnisse?
Welche erfolgreichen Methoden zur Integration von Roma & Sinti in den Arbeitsmarkt
gibt es?

e  Was funktioniert besonders gut und warum?

Kontakt

Volkshilfe Osterreich, THARA Novi Vidici,
Auerspergstralfie 4, 1010 Wien

Homepage: www _volkshilfe at' THARA
E-Mail: usnija buligovic@volkshilfe at
Tel.: 01 402 62 09

v

Volkshilfe Osterreich

A-1010 Wien, Auerspergstralie 4 | Telefon: +43 (1) 402 62 09 | Fax: +43 (1) 408 58 01
E-Mail: office@volkshilfe.at | www.volkshilfe.at

UID ATUS9085279, ZVR 382399593, DVR 0414093

Spendenkonto: PSK 1 740 400, BLZ 60000 | Mitglied von solidar
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Infos fiir EUROGUIDANCE TAGUNG 2012-09-26

Fragestellungen, die sich fiir mich bzgl des Workshops ergeben

e Wie gestalten sich Zugangsbarrieren fiir die heterogene Gruppe der MigrantInnen zu
Angeboten der Erwachsenenbildung?

e Welche Potentiale und Herausforderungen haben peer-to-peer
MultiplikatorInnenstrukturen?

e Welche Bedeutung haben niederschwellige Methoden zur Zielgruppenerreichung wie der
MultiplikatorInnen-Ansatz in Einrichtungen der Erwachsenenbildung?

Kurzdarstellung ZEBRA

ZEBRA — Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum bietet Beratung und
Unterstiitzung zum Thema Migration. Das Angebot ist interdisziplinir und setzt auf
verschiedenen Ebenen an (rechtlich, sozial, politisch, psychotherapeutisch und psychiatrisch).
Die Herstellung von Chancengleichheit ist dabei eine wesentliche Zielsetzung. Die drei grofie
Arbeitsbereiche stellen Interkulturelle Beratung, Interkulturelle Psychotherapie und Bildung
(Information, Coaching) dar.

Kontaktdaten

Homepage: www.zebra.or.at

Adresse:

ZEBRA — Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentriun

PestalozzistraBe 59/11

8010 Graz

Tel.: +43/ 316/ 90 80 70 — 0
office@zebr.or.at

ZEbra

B — EAG,

Education and Culture DG L

i Education, Audiovisual & Culture
Lifelong Learning Programme Executive Agency
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<& mi8rare

Zentrum fir Migrantlnnen 00

migrare — Zentrum fiir MigrantInnen 00

migrare - Zentrum fir MigrantInnen 00 ist ein gemeinnutziger Verein zur
Umsetzung integrationsférdernder Dienstleistungen und Projekte. Schwerpunkte
sind mehrsprachige Beratung im interkulturellen Kontext, kompetenzférdernde
Beratungsangebote und Projekte, sowie integrationsférdernde Bildungs- bzw.
Sensibilsierungsabgebote.

Kontakt:

migrare — Zentrum fiir MigrantInnen 00
A-4020 Linz, HumboldtstralBe 49

Tel.: +43 (0) 732 7667363,

E-Mail: office@migration.at

Home: www.migrare.at

Fragen:
Menschen mit Migrationshintergrund kénnen nicht als homogene Gruppe
angesehen werden.

-> Welche individuellen Angebote braucht es und passen unsere Angebote zu
den Bediirfnissen der Menschen?

Ein wichtiger Teil unsere Arbeit in der Bildungsberatung ist die Kooperation mit
organisierten migrantischen Gruppen und die Einbindung von MultiplikatorInnen.

-> Unter welchen Rahmenbedingungen kann die Arbeit mit Netzwerken
gelingen?
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X 1 Bildungsberatung
in Wien

www.bildungsberatung-wien.at

A

Handout: Euroguidance Fachtagung 2012

Erfahrungen mit der Erreichung von Migrantinnen in der
abz*bildungsberatung

abz*austria ist ein 1992 gegrindeter Verein zur Férderung von Arbeit (a), Bildung (b) und Zukunft (z) von Frauen. 90
Mitarbeiterlnnen engagieren sich fir die Gleichstellung von Frauen und Mannem am Arbeitsmarkt. Im Rahmen der
_Bildungsberatung in Wien" bieten wir Beratung fir Frauen und Personen mit Betreuungspflichten. Neben der
Einzelberatung gehdren mobile und aufsuchende Beratung zum Angebot.

Fragestellungen zum Thema:

Welche Beratungsformate werden unserer Erfahrung nach von Migrantinnen gut angenommen?
Welche Strategien sind fir die Erreichung von Migrantinnen hilfreich?
Welche Anforderungen an Beraterlnnen ergeben sich daraus?

Interaktives Frauenbildungcafe bei abz*austria

Kontakt:

Bildungsberatung, abz*austria, Mag.a Eva Holder
Simmeringer Hauptstrale 154, 1110 Wien

Mobil: +43 699 16670307

E-Mail: bildungsberatung@abzaustria.at

Web: www.abzaustria.at/beratung/bildung html

abz*austria

kompetent fiir frauen und wirtschaft

Partrerdnnen im Netzwerk

s GED bz LAVHS WK &= omuk Wi
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VI. Annex 2 - Projektausstellung

VI. a. Europadische Netzwerke

Euroguidance Osterreich

Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich

Das Euroguidance Zentrum (")sterreich__informiert als Teil des europaischen Euroguidance Netzwerks
Bildungs- und Berufsberater/innen in Osterreich und Europa Uber

e Aus- und Weiterbildungsmdéglichkeiten in Osterreich und Europa (www.europa.eu/ploteus)
e das Osterreichische Bildungssystem (www.bildungssystem.at)

e die Mobilitdtsmdglichkeiten des Programms fiir Lebenslanges Lernen fiir Bildungs- und
Berufsberater/innen
e erfolgreiche europaische Projekte in der Bildungs- und Berufsberatung

Weitere Informationen: www.euroguidance.at
Europass

Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich

Zeig' Was Du kannst! Ausbildungswege sind vielfdltig, ebenso die personlichen Erfahrungen im
lebenslangen Lernen. Lebenslauf, Sprachenpass, Mobilitatsnachweis, Zeugniserldauterung und Diploma
Supplement unterstiitzen Bewerbung, Weiterbildung und self-assessment. Die Dokumente sind
europaweit einheitlich strukturiert. Das Portfolio macht Bildungswege und Kompetenzprofile Uber
Sprachbarrieren hinweg transparent. Europass fordert eine breite Partizipation am europdischen
Arbeitsmarkt und in der grenziiberschreitenden Weiterbildung. Dokumente und Informationen liegen
in 26 Sprachen vor. Europass ist ein kostenloses Service der Europadischen Kommission und steht allen
Bilrgerinnen und Biirgern, Institutionen und Unternehmen zur Verfiigung. Die Marke Europass setzt
einen europaweiten Standard und gewinnt jahrlich erheblich an Reichweite. Das Netzwerk von
Europass ist in Uber 33 Landern aktiv, die Europasszentren informieren und beraten zu allen
Dokumenten online, persdnlich und bei Veranstaltungen.

Weitere Informationen: www.europass.at
Studienbesuche

Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich

Erfahren Sie mehr (ber Politik und Praktiken im Bereich der Aus- und Weiterbildung in Europa und
bauen Sie neue Kontakte flr zukiinftige Kooperationen und Austausche auf. Das CEDEFOP
Studienbesuchsprogramm unterstitzt Multiplikator/innen aus dem Bildungsbereich mit einem
Stipendium und dient dem europaweiten Austausch unter Fachleuten. Innovative Ideen und Best
Practice Beispiele werden prasentiert und diskutiert. Ein Studienbesuch dauert 3-5 Tage und findet in
einem der 32 Teilnahmeldnder statt. Der Studienbesuchskatalog fiir 2013/14 sowie der nachste
Bewerbungsaufruf werden im Februar 2013 verdéffentlicht.

Weitere Informationen: www.lebenslanges-lernen.at/studienbesuche
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Koordinierungsstelle fiir den NQR in Osterreich
Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich

Der europaische Qualifikationsrahmen (EQR) soll unterschiedliche Bildungs- und Qualifikationssysteme
der europadischen Staaten vergleichbar, verstehbar und transparenter machen. Dieses Referenzsystem
fur lebenslanges Lernen soll das gesamte Bildungs- und Qualifizierungssystem von der allgemeinen
Uber die berufliche Aus- und Weiterbildung bis hin zur hochschulischen Bildung und der nicht formalen
und informellen Bildung umfassen. Der EQR soll das lebenslange Lernen unterstiitzen sowie die
Mobilitdt innerhalb des europdischen Arbeitsmarktes fordern. Die nationale Koordinierungsstelle (NKS)
fir den NQR, eingerichtet in der OeAD-GmbH / Nationalagentur Lebenslanges Lernen, arbeitet mit
Unterstiitzung der Europdischen Kommission im Auftrag der nationalen Behdrden. Die NKS ist die
zentrale Verwaltungs-, Koordinations- und Informationsstelle zum Nationalen Qualifikationsrahmen in
Osterreich. Zu den Aufgaben der NKS zihlen die Unterstiitzung der Entwicklung und Implementierung
des NQR in Osterreich, Vernetzung auf nationaler und européischer Ebene, Offentlichkeitsarbeit,
Veranstaltungen und personliche Beratungen. Der EQR und somit auch der NQR sind Instrumente, die
auf Lernergebnisorientierung basieren und somit unabhangig von der Ausbildungsdauer, dem Lernort
und der Lernform sind. Das Projekt ,NQF inclusive® hat die Ideen des NQRs aufgegriffen und ein
Modell zur Anerkennung und Zertifizierung non-formaler Ausbildungen, die auf einem niedrigeren
Niveau als die bestehenden Berufsausbildungen (Lehre) angesiedelt sind, entwickelt.

Weitere Informationen:
www.lebenslanges-lernen.at/home/nationalagentur_lebenslanges_lernen/nqr_koordinierungsstelle/

ADAM - Projekt- und Produktportal fiir Leonardo da Vinci

Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich

Leonardo da Vinci ist Teil des europdischen Bildungsprogramms fiir lebenslanges Lernen und
beschaftigt sich mit der beruflichen Aus- und Weiterbildung. Leonardo da Vinci Projekte entwickeln
Jahr fiir Jahr eine Vielzahl innovativer Bildungsprodukte, die fiir den unmittelbaren Einsatz in
Unternehmen und Bildungseinrichtungen maBgeschneiderte Losungen anbieten. Vielleicht sind nicht
alle dieser Produkte so bekannt wie der Europdische Computerfiihrerschein, der durch ein Leonardo
da Vinci Projekt entwickelt worden ist, qualitativ sind die meisten aber ebenso gut. Mit dem Projekt-
und Produktportal ADAM haben Projekttrager/innen europaweit nun die Méglichkeit, ihre Ergebnisse
einer breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen. Die Fach- und die interessierte Offentlichkeit
ihrerseits erhalten mit ADAM Zugriff auf ein umfassendes elektronisches Nachschlagewerk zu
beruflichen Bildungsprojekten in Europa. Auch zum Thema ,Access" wurde europaweit bereits eine
Vielzahl an Leonardo da Vinci Projekten entwickelt, in ADAM finden Sie die wichtigsten Informationen
zu diesen Projekten.

Weitere Informationen: www.adam-europe.eu
Kontakt: adam@oead.at
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VI. b. Beratungsstellen und Initiativen

Bildungsberatung in Wien

Tragerneutrale und institutionen-lbergreifende Bildungsberatung anzubieten, fiir eine bessere
Ubersicht (iber die Vielfalt des Angebots an Bildungsinformation und -beratung zu sorgen und die
Beratung naher an die Menschen zu bringen sind die zentralen Ziele des Netzwerks.
Bildungspolitischer Hintergrund ist das Konzept des ,lebensbegleitenden Lernens" als eine wichtige
Voraussetzung nicht nur fiir bessere Chancen in der Arbeitswelt, sondern auch fiir die persénliche
Entwicklung. Menschen mit niedriger Qualifikation ist der Weg zur Weiterbildung oft verstellt. Ein
weiteres wichtiges Ziel ist es deshalb, lernungewohnte Menschen durch vielfaltige Mittel und Wege der
Information, Beratung und Orientierung zum Lernen zu motivieren und Grundkompetenzen fiir
selbstandige Bildungs- und Berufsentscheidungen zu vermitteln. Im Netzwerk "Bildungsberatung in
Wien" arbeiten das abz*austria, das bfi Wien, das biv integrativ, die Wiener Volkshochschulen, das
WIFI Wien und das WUK zusammen. Die Gesamtprojektleitung erfolgt durch die Volkshochschule
Meidling. Geférdert aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Unterricht, Kunst und Kultur und aus
Mitteln des Europaischen Sozialfonds.

Weitere Informationen: www.bildungsberatung-wien.at, www.facebook.com/bildungsberatungwien

Netzwerkpartner/innen der Bildungsberatung Wien:
abz*bildungsberatung

abz*austria ist ein 1992 gegriindeter Verein zur Férderung von Arbeit (a), Bildung (b) und Zukunft (z)
von Frauen. 90 Mitarbeiter/innen engagieren sich flir die Gleichstellung von Frauen und Mannern am
Arbeitsmarkt. Im Rahmen der ,Bildungsberatung in Wien" bieten wir Beratung fiir Frauen und
Personen mit Betreuungspflichten. Neben der Einzelberatung gehéren mobile und aufsuchende
Beratung zum Angebot.

Weitere Informationen: bildungsberatung@abzaustria.at
Kontakt: www.abzaustria.at/beratung/bildung.html

Biv — die Akademie fiir integrative Bildung

»biv — die Akademie fiir integrative Bildung" ist ein gemeinniitziger Verein und besteht seit 1997. Wir
sind eine offentlich anerkannte Einrichtung der Erwachsenenbildung und bieten Seminare, Lehrgange,
Informationen und Beratung an. Unsere Angebote richten wir an Personen mit Behinderung, deren
Begleiter/innen, Betreuer/innen und Angehdrige, sowie an Mitarbeiter/innen in Einrichtungen der
Erwachsenenbildung. Fir Menschen mit Behinderung organisieren wir Kurse und bieten
Bildungsberatung. In verschiedenen Projekten und Initiativen arbeiten wir regional, dsterreichweit und
auch international mit Bildungseinrichtungen, Organisationen fiir behinderte Menschen, Behérden und
Amtern zusammen. Wir sind Partner im Netzwerk von "Bildungsberatung in Wien" und beraten
Menschen mit Behinderung in Fragen des Lernens und der Bildung. Darliber hinaus organisieren wir
Weiterbildungsseminare fiir Berater/innen und entwickeln Beratungsmaterialien.

Weitere Informationen: www.biv-integrativ.at/biv.php?s=b32
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Weitere Beratungsstellen und Initiativen:

ABAk — Arbeitsassistenz fiir AkademikerInnen mit Behinderung und/oder
chronischer Erkrankung

ABAk ist eine Arbeitsassistenz fiir Akademiker/innen mit Behinderung und/oder chronischer
Erkrankung. Getragen vom Verein Uniability bieten wir kostenlose individuelle Unterstiitzung bei der
Arbeitssuche. Wir vermitteln auch im Falle der Gefédhrdung eines bestehenden Dienstverhaltnisses.

Als osterreichweit einziges arbeitsmarktpolitisches Projekt fiir unsere Zielgruppe arbeiten wir nach der
Methode des Peer Counseling. Das heiBt, alle Berater/innen sind auch Akademiker/innen mit
Behinderung und/oder chronischer Erkrankung und die Klient/innen bestimmen selbst den Inhalt und
die Intensitat der Beratung. ABAk wird aus den Mitteln der Beschaftigungsoffensive fiir Menschen mit
Behinderungen der Osterreichischen Bundesregierung geférdert.

Weitere Informationen: www.abak.at
Kontakt: projekt@abak.at

Chance for Education

Our Nonprofit organization Chance for Education has targeted the following missions that are fulfilled
by means of consultation and educational programs: help socially and health disabled people orientate
in the real world; get to find and know themselves; become mentally balanced due to the social and
occupational incorporation. Our organization works now in the Project of Support of the Clients of the
Rehabilitation Center Kladruby in Future Social Rehabilitation.

The project offers people with disabilities an education and support to return back to work. This is
mainly as free participation in accredited training and retraining courses and follow-up assistance in
identifying and brokering job matching their needs. Training is done by an individual education plan to
match as many possibilities of clients as possible. With this project, we won first place in National
Award 2011 organized by the Career Guidance Center Euroguidance, Czech Republic. This victory
brought us the idea to compare the methods of career counseling for socially and physically
disadvantaged people and exchange experience with other European countries.

Weitere Informationen: www.sancenavzdelani.cz
Kontakt: vlasta@sancenavzdelani.cz

IfS-Spagat- Institut fiir Sozialdienste Vorarlberg

Spagat ist ein Modell zur beruflichen Integration von Menschen mit erheblichen Behinderungen.
Spagat unterstiitzt, begleitet und vermittelt in den ersten Arbeitsmarkt. Ein wesentlicher Baustein ist
die personliche Zukunftsplanung. Durch die intensive Zusammenarbeit von flir den Betroffenen
wichtigen Personen (dem Unterstiitzungskreis aus Lehrern, Eltern, Familie, etc.) entstehen
unterschiedliche Ideen und Sichtweisen fiir den Integrationsprozess. Zielgruppen sind Menschen mit
schweren Behinderungen und hohem Unterstitzungsbedarf, die den Wunsch haben auf dem ersten
Arbeitsmarkt zu arbeiten.

Kernleistungen:

Die Spagat-Mitarbeiter/innen begleiten und unterstiitzen den Betroffenen intensiv und direkt auf
seinem Weg zur Erreichung einer gréBtmdglichen Selbstandigkeit. Mentor/innen bei ihrer neuen
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Herausforderung Mentor/innen (innerbetriebliche Ansprechpersonen) stehen dem Spagat-Teilnehmer
im Arbeitsalltag zur Seite und helfen bei auftretenden Problemen. Weitere Informationen: www.ifs.at

migrare — Zentrum fiir MigrantInnen 00

migrare ist ein gemeinniitziger Verein, welcher seit 1986 integrationsférdernde Dienstleistungen und
Projekte anbietet. Schwerpunkte sind mehrsprachige Beratung im interkulturellen Kontext,
kompetenzférdernde Angebote fiir Menschen mit Migrationshintergrund, sowie integrationsférdernde
Bildungs- und Sensibilisierungsarbeit.

Im Rahmen der ,,Bildungsberatung Oberdsterreich™ bieten wir:

Mehrsprachige Bildungsberatung im interkulturellen Kontext
Multiplikator/innen-Ausbildung

Mehrsprachige Gruppenberatungen fiir (multi)ethnische Gruppen
»Bildungskoffer® flir die mobile Beratung

Weitere Informationen: www.migrare.at

Whatchado

whatchado ist die Karriereplattform einer neuen Generation, auf der Menschen in Videointerview
anhand von sieben Fragen (ber ihr Leben und ihren Beruf erzdhlen. Vor einem Jahr gestartet und mit
dem Social Impact Award 2011 ausgezeichnet, sind auf whatchado bisher (ber 500
Lebensgeschichten online. Das Handbuch der Lebensldufe stellt monatlich 30-40 Videostories online
und versucht dadurch Perspektiven und Mdglichkeiten aufzuzeigen.

Weitere Informationen: www.whatchado.net
wienXtra-jugendinfo

Seit 1989 bietet die wienXtra-jugendinfo ein breites Informations- und Beratungsservice fir alle
jungen Menschen zwischen 13 und 26 Jahren an. In den Bereichen ,Freizeit und Jugendkultur in
Wien" werden alle Infos rund um das Thema Freizeitgestaltung in Wien angeboten, im Bereich
»Beratung" erhalten junge Menschen psychosoziale Beratung — zu allen Themen von A bis Z bietet die
wienXtra-jugendinfo dieses Service an. Das Angebot ist kostenlos und kann zu den Offnungszeiten
Montag bis Samstag ohne Voranmeldung genutzt werden. Die wienXtra-jugendinfo ist zugleich die
Regionalstelle des EU-Programms ,Jugend in Aktion" fiir das Bundesland Wien: Hier sind alle
Informationen rund um das Forderprogramm sowie die Antragstellung erhaltlich.

Unter www.jugendinfowien.at stehen alle Informationen auch zum Download bereit, die zahlreichen
Publikationen der Jugendinfo kdnnen zudem von Multiplikator/innen der Kinder- und Jugendarbeit

kostenlos bestellt werden.

Weitere Informationen: http://foren.wienxtra.at / www.facebook.com/jugendinfowien
www.jugendinfowien.at
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WUK faktor.i - Informationszentrum fiir benachteiligte und behinderte
junge Menschen zu Bildung und Beruf

WUK faktor-i wird vom Bundessozialamt, Landesstelle Wien zu 100% geférdert und bietet Information
und Beratung rund um die Themen:

- Behinderung,

- Benachteiligung,

- Ausbildung und Beruf

- sowie zu den Bereichen Freizeit, Wohnen, Tagesstruktur und finanzielle Férderungen.

Das Angebot richtet sich an Jugendliche und junge Erwachsen bis 24 Jahre, an Angehorige und
Multiplikator/innen. Das Angebot ist kostenlos und freiwillig. Beratungszugang wird (ber E-Mail,
Telefon oder das personliche Gesprach angeboten, zu den reguldren Offnungszeiten auch ohne
Voranmeldung. WUK faktor.i ist ein Projekt von WUK Bildung & Beratung.

Weitere Informationen: www.faktori.wuk.at

VI. c. Projekte

Projekt m.o.v.e. on Jugendcoaching/Jugendarbeitsassistenz

Projekt Integrationshaus gem. GmbH

Bisherige Erfahrungen zeigen, dass Jugendliche gegen Ende ihrer schulischen Ausbildung sehr haufig
mit der Entscheidung Uber ihre weitere schulische bzw. berufliche Zukunft Uberfordert sind. Das
Projekt m.o.v.e. on setzt an diesem Punkt an und bietet Unterstiitzung auf verschiedenen Ebenen, um
Drop Outs zu verhindern und rechtzeitig bei Problemstellungen Ldsungen gemeinsam mit
Jugendlichen und dem beteiligte Umfeld zu erarbeiten.

JUGENDCOACHING: Zielgruppe sind Schiiler/innen des 9. Schulbesuchsjahres sowie systemferne
Jugendliche unter 19 Jahren bzw. Jugendliche mit Behinderung oder sonderpadagogischem
Forderbedarf bis unter 25 Jahren aus den 6éffentlichen Pflichtschulen der Bezirke 1010, 1020, 1030
und 1200. Die Zielsetzungen des Projekts gelten vorrangig der Absicherung von
ausgrenzungsgefahrdeten Schiiler/innen, die zu einem Schulabschluss motiviert bzw. nachhaltig bei
der Integration in ein geeignetes Folgesystem unterstiitzt werden sollen.

JUGENDARBEITSASSISTENZ: Zielgruppe sind Schiiler/innen des 9. Schulbesuchsjahres mit einer
Behinderung oder sonderpadagogischem Férderbedarf bis unter 25 Jahren, die mit Unterstiitzung in
den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. Im Projekt m.o.v.e. on betrifft das oben genannte
SchiilerInnen, die vorher im Jugendcoaching betreut wurden und als ,jobready" gelten, aus den
Bezirken 1010, 1020, 1030 und 1200. Die Zielsetzungen liegen in einer besonders intensiven
Unterstiitzung bei der Zukunftsplanung von Jugendlichen mit sonderpadagogischem Férderbedarf
bzw. einer Behinderung.

Weitere Informationen: www.integrationshaus.at; www.neba.at
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Grundtvig Multilaterales Projekt ,Learning Community - MigrantInnen als
BildungslotsInnen erofffnen MigrantInnen den Zugang zum lebenslangen
Lernen"

ZEBRA — Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum

Gleichberechtigter Zugang zu Bildung fiir alle — unter diesem Motto setzt ZEBRA gemeinsam mit
internationalen Partnerorganisationen das Projekt ,Learning Community® zur Stérkung der
Bildungsbeteiligung Erwachsener um. Im Mittelpunkt stehen das Empowerment der Zielgruppe sowie
der Abbau institutioneller Barrieren. Im Projekt wird mit einem Peer Ansatz gearbeitet; d.h. mit
Personen, die selbst der Zielgruppe angehdren und einen guten Zugang zu dieser haben. Da
bildungsbenachteiligte Personen oft von Angeboten der Erwachsenenbildung schwer erreicht werden,
arbeiten die Multiplikator/innen mit niederschwelligen, interessens- und lebensraumorientierten
Angeboten, die fiir jede und jeden offen zugénglich sind.

Im Rahmen der Veranstaltung wird u.a. die im Rahmen des Projekts entwickelte Broschiire “Opening
doors to adult education for migrants. Guidelines for working with Education Ambassadors”
vorgestellt. ZEBRA bietet seit 1986 in Graz Beratung und Unterstitzung zu den Themen Asyl und
Migration. ZEBRA hat im Laufe der Zeit ein Angebot entwickelt, das interdisziplinar ist und auf
verschiedenen Ebenen ansetzt. Die drei groBen Arbeitsbereiche stellen Interkulturelle Beratung,
Interkulturelle Psychotherapie und Bildung dar.

Projekt Zebra wird unterstiitzt durch:

- Education, Audiovisual & Culture Executive Agency (EACEA)
- Europdische Kommission, Lebenslanges Lernen Programm

Weitere Informationen: www.zebra.or.at/projekte.php?show=Ilearningcommunity

Projekt TRAPEZ

INNOVIA — Wege zur Chancengleichheit

Das Projekt TRAPEZ unterstiitzt Asylberechtigte und subsididr Schutzberechtigte dabei, einen
Ausbildungs- oder Arbeitsplatz zu finden. Dieses Unterstitzungsangebot beinhaltet ein Erstgespréch,
Seminare zum Thema Bildung und Arbeit, die Vermittlung zu Weiterbildungs- und Sprachkursen, die
Unterstiitzung bei der aktiven Arbeitssuche sowie die Beratung in rechtlichen Angelegenheiten. Das
Projekt Job-Fit informiert, berat und schult Unternehmen zum Thema Beschaftigung und Behinderung.
Mitarbeiter/innen  mit  Lernschwierigkeiten = und Behinderungen erhalten zielgerichtete
Weiterbildungsberatung oder bekommen eine Bildungsassistenz vermittelt. Die Bildungs- und
Berufsberatung findet zugeschnitten auf den jeweiligen individuellen Bildungsbedarf in
unterschiedlichen Stufen statt.

Das Projekt TRAPEZ wird finanziert durch das Bundesministerium fiir Inneres BM.I, den Europdischen
Fliichtlingsfonds (EFF) und die Fliichtlingskoordination des Landes Tirol

Weitere Informationen: www.innovia.at
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Leonardo da Vinci TOI Projekt “YES — Youth Employment Support”

die Berater®

Die Beschaftigung junger Menschen stellt (speziell fiir KMU) eine groBe Herausforderung dar. Manche
Bewerber/innen haben die Schule abgebrochen, keine abgeschlossene Berufsausbildung oder sind
soziodkonomisch benachteiligt. Das von die Berater® koordinierte Projekt YES entwickelte, testete
und implementierte ein umfassendes Unterstitzungssystem fiir Personalverantwortliche in KMU, die
mit Jugendlichen arbeiten. Ein Blended-Learning-Training in Verbindung mit einem Coachingangebot
und einer Lernplattform zur gegenseitigen Unterstiitzung von KMU soll ihre Interaktionsfahigkeiten mit
Jugendlichen starken.

Weitere Informationen: www.youth-employment-support.eu

die Berater® ist ein dsterreichisches Trainings- und Consultingunternehmen, welches 1998 von Mag.
Martin Rohsner gegriindet wurde. Heute beschaftigt es 420 Mitarbeiter/innen an (iber 60 Standorten
in ganz Osterreich und ist auch in der Slowakei, Slowenien, Ungarn und Bulgarien tétig.

Jahrlich werden fiir rund 23.000 Teilnehmer/innen Aus- und Weiterbildungsprogramme geplant,
organisiert und durchgefiihrt. ,die Berater" Unternehmensberatungs-GesmbH zéhlt damit zu den
gréBten Erwachsenenbildungseinrichtungen Osterreichs und wurde mit dem Staatspreis fiir
Erwachsenenbildung ausgezeichnet.

Weitere Informationen: www.dieberater.com

104



VII. Annex 3 - Kurzlebensldufe: Referent/innen,
Workshop-Leiter/innen und

Rapporteur/innen

EVA BALOCH-KALOIANOV
Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich, Euroguidance Osterreich

Ausbildung und Tatigkeiten:

= Seit 2000 im OeAD / Nationalagentur Lebenslanges Lernen,
Aufgabenbereich: Euroguidance Osterreich

= Lektorin fiir Chinesisch am IMC Krems

= Lektorin fir Deutsch als Fremdsprache, Xiangtan Universitat in China

= Kursleiterin fiir Alphabetisierung / Basisbildung an der VHS Ottakring

»  Studium der Sinologie / Kulturanthropologie

Email: eva.baloch-kaloianov@oead.at
Homepage: www.lebenslanges-lernen.at

GABRIELE BACK
Charlotte Bihler Institut fiir praxisorientierte Kleinkindforschung

Tatigkeiten:

» Leiterin der Vorschulischen Bildung im Institut fiir Fort- und Weiterbildung, KPH
Wien/Strebersdorf

»  Autorin von Publikationen und Fachartikel im Bereich Elementare Bildung

= Vortrags- und Seminartatigkeit

» Lehrtdtigkeit an der Bundes-Bildungsanstalt fir Kindergartenpadagogik, Wien

Email: office@charlotte-buehler-institut.at
Homepage: www.charlotte-buehler-institut.at

CLAUDIA BERNATZ
Projekt Integrationshaus GmbH

Ausbildung und Tatigkeiten:

» Langjahrige Berufs- und Beratungserfahrung, Gberwiegend mit der Zielgruppe Kinder und
Jugendliche (aufsuchende Kinder- und Jugendarbeit, sozialpddagogisch- therapeutische
Betreuung von Kindern und Jugendlichen, Betreuungs- und Beratungstatigkeit fiir anerkannte
Konventionsfliichtlinge und subsidiar Schutzberechtigte, Sozialpadagogische
Intensivbetreuung von unbegleiteten minderjahrigen Fremden mit besonderem
Betreuungsbedarf im Projekt Caravan.

»  Fortbildungen u.a. in Konfliktmanagement, Flihrungskompetenzen, Asylwesen und im
Fremdenrecht.

» Ausbildung zur diplomierten Sozialarbeiterin

Email: c.bernatz@integrationshaus.at
Homepage: www.integrationshaus.at
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NORBERT BICHL
Beratungszentrum fiir Migranten und Migrantinnen

Ausbildung und Tatigkeiten:

» Sozialarbeiter
»=  Seit 1988 beim Beratungszentrum fir Migranten und Migrantinnen beschaftigt
= Diverse Seminar- / Vortragstatigkeiten und Verdffentlichungen

Email: n.bichl@migrant.at
Homepages: www.migrant.at, www.interculturexpress.at

WOLFGANG BLIEM
ibw — Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft h
F?."B
&

Ausbildung und Tatigkeiten:

= Lehrtatigkeit an der Donau-Universitat Krems im Masterlehrgang .
Bildungs- und Berufsberatung

» Seit 2004 wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut flr Bildungsforschung der Wirtschaft

= Schwerpunktfelder: Information, Beratung und Orientierung fiir Bildung und Beruf (insb.
BerufsInformationsComputer BIC.at, NEWSletter Berufsinformation, Broschiiren),
Quialifikationsforschung

»  Studium der Wirtschaftspadagogik an der Wirtschaftsuniversitat Wien

Email: bliem@ibw.at
Homepage: www.ibw.at

DOROTHEA BROZEK
Brozek Power Consulting e.U.

Ausbildung und Tatigkeiten:

= 2011 Griindung von BROZEK POWER CONSULTING e.U. — ZeitgemaBe
Kommunikation und Umgang mit dem Thema Behinderung

= 2009 - 2010 Aufsichtsratsvorsitzende WAG — Assistenzgenossenschaft gemeinn.e.G.

» 2002 - 2009 Geschéftsfiihrender Vorstand WAG — Assistenzgenossenschaft gemeinn.e.G.

»  Projektarbeit im Bereich Antidiskriminierung und Gleichstellung behinderter Menschen bei
Bizeps und Selbstbestimmt Leben Wien

» Freiberufliche Trainerin und Fachreferentin im Sozialbereich und Wirtschaft mit Schwerpunkt
Behinderung und Gleichstellung, Barrierefreiheit, strukturelle Gewalt, Sexualitat.

= Studium Slawistik —Russisch/Polnisch/Politikwissenschaft/Publizistik

Email: office@brozek-power.com
Homepage: www.brozek-power.com
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USNIJA BULIGOVIC
Volkshilfe Osterreich, Projekt THARA Novi Vidici

Ausbildung und Tatigkeiten:

= Seit September 2010 fiir die Volkshilfe Osterreich als Projektkoordinatorin fiir
THARA tatig - Modulleiterin ,Berufsorientierung mit Methoden der Kulturarbeit®
im EQUAL-Projekt ,Thara Haus"

»  Projektkoordinatorin ,Alpha Laboratorium®, Alphabetisierung und Basisbildung fir Migrant/innen,
Initiative Minderheiten

» Lernhilfekoordination/Lernhilfe fliir Roma Kinder, Verein Romano Centro

»  Studium Padagogik

Email: usnija.buligovic@volkshilfe.at
Homepage: www.volkshilfe.at/THARA

ELISABETH BUXHOFER
WUK faktor.i

Ausbildung und Tatigkeiten:

» Padagogin, Gestaltberatung, Kreativitatstraining, Bildungs- und Berufsberatung

»  Seit 2009 Beratung im WUK faktor.i — Informationszentrum fiir benachteiligte und
behinderte junge Menschen zu Bildung und Beruf

=  Seit 1997 Gewaltschutzarbeit mit und fiir Frauen mit Lernschwierigkeiten oder
Mehrfachbehinderung, Verein NINLIL, Wien

»  Seit 1996 Sexualpadagogische Beratung von Frauen und Mannern mit Behinderung,
Osterreichische Gesellschaft fiir Familienplanung, Wien

= 1985 - 1998 Wohnbetreuung und Lebensbegleitung von Menschen mit Behinderung

Email: elisabeth.buxhofer@wuk.at
Homepage: www.faktori.wuk.at

RENATE CZESKLEBA
Unternehmensberaterin fiir alternsgerechtes Arbeiten und Generationenbalance

Ausbildung und Tatigkeiten:

= OGB-Expertin fiir Humanisierung der Arbeitswelt (u.a. Betriebliche
Gesundheitsférderung, Sicherheits- und Gesundheitsmanagementsysteme,
Alternsgerechte Arbeitswelt, Vermeiden von Mobbing und Burnout, internationale Arbeit in
Institutionen wie der Dublinfoundation zur Verbesserung von Lebens- und Arbeitsbedingungen)
und bis Anfang 2009 Leiterin der Abteilung Gesundheitspolitik im OGB

=  Seit 2009 Unternehmensberaterin, Lektorin flir Studium ,Arbeitsgestaltung und HR-Management",
Supervisorin und Coach

= Schwerpunkte: Arbeitsfahigkeitsmanagement, Betriebliche Gesundheitsforderung,
Projektmanagement, Stellv. Leitung des AUVA-PVA-Programms ,Fit flir die Zukunft —
Arbeitsfahigkeit erhalten®, Projektleitung von fit2work-Betriebsberatung usw.

= Studium Germanistik, Geschichte und Sozialkunde an der Karl-Franzens-Universitat in Graz,
Ausbildungen zur Gestaltpadagogin, zu Erwachsenenbildnerin, zur akad. Supervisorin und Coach

Email: Czeskleba@mensch-und-arbeit.at

Homepages: www.mensch-und-arbeit.at
www.fit2work.at/home/Angebot fuer Betriebe/Kompetenznetzwerk
www.wai-netzwerk.at/arbeitsfaehigkeit-erhalten.htm
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CARIN DANIEL RAMIREZ-SCHILLER
Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich, Euroguidance Osterreich

Tatigkeiten:

= Seit 2007 Bereichsleiterin und stellv. Leiterin der Nationalagentur Lebenslanges
Lernen, aktuell: Bereichsleiterin Querschnittsmaterien -
LLP - Querschnittsprogramm inkl. Studienbesuche / Valorisierung, Thematisches
Monitoring & Impact Assessment / Euroguidance / Europass / Ombudsstelle /
Veranstaltungsmanagement

= 1997 — 2006 stellv. Leiterin der Sokrates Nationalagentur (zustandig fir Erasmus)

= Seit 1994 im OeAD tatig

= 1992 — 1994: zunachst Trainings- , dann Marketingassistentin in einem Software-Unternehmen

» Forschungsstudienaufenthalte in Paris (Diplomarbeit) und Washington (Dissertation)

= Studium der Politikwissenschaft und Geschichte in Wien

Email: carin.daniel-ramirez-schiller@oead.at
Homepage: www.lebenslanges-lernen.at

PETER HARTEL
Geschéftsfilhrung Steirische und Osterreichische Volkswirtschaftliche Gesellschaft

Ausbildung und Tatigkeiten:

» Vorstandsvorsitzender Bildungsnetzwerk Steiermark

= Osterreichischer Vertreter in der Steuerungsgruppe / Task Group des ELGPN —
European Lifelong Guidance Policy Network

= Vorsitzender der Expert/innengruppe ,Lehrer/innenbildung NEU" 2009/2010

= Projekte und Netzwerke an Schnittstellen und Ubergéngen zu den Themen Bildung und Wirtschaft

» Lifelong Guidance und Lifelong Learning Projekte auf regionaler, nationaler und europaischer
Ebene

= Zahlreiche Publikationen im deutschsprachigen und im europdischen Raum zu Themen aus
Bildung und Wirtschaft, Berufsorientierung, Berufsbildung, Lifelong Guidance

»  Studium der Volkswirtschaft, Dissertation zum Thema ,Berufsorientierung an den Schnittstellen
zwischen Schule und Wirtschaft"

Email: ph@stvg.at
Homepage: www.stvg.at

KARIN HIRSCHMULLER
Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich, Euroguidance Osterreich

Ausbildung und Tatigkeiten:

= Seit 2009 beim OAD / Nationalagentur Lebenslanges Lernen tétig,
Aufgabenbereiche: Euroguidance und Grundtvig

» Berufsbezogene und interkulturelle Bildungsarbeit mit Romnija/Roma und Sintezza/Sinti im Projekt
Thara der Volkshilfe Osterreich

»  Projektarbeit und Projektentwicklung im Bereich Menschenrechtsbildung und Antidiskriminierung
am Ludwig Boltzmann Institut fiir Menschenrechte

= Bildungsreferentin Stidwind NO Siid, Verein fiir entwicklungspolitische Bildungsarbeit

»  Studium Betriebswirtschaft

Email: karin.hirschmueller@oead.at
Homepage: www.lebenslanges-lernen.at
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ERIKA KANELUTTI-CHILAS

in between — Verein flir Vernetzung, Forschung und Wissenstransfer

Ausbildung und Tatigkeiten:

Geschaftsfiihrung in between

Vernetzungs-, Forschungs- und Entwicklungsprojekte in den Bereichen B %
Weiterbildung, Bildungsberatung, Behinderung u.a. (EBIS, OSB Unternehmensberatung, onI|ne
Unternehmensberatung und 6sterr. Institut flir Berufsbildungsforschung)

Forschungs- und Lehrtatigkeit an den Universitdten Wien und Basel

Studium der Erdwissenschaften

Email: erika.kanelutti@in-between.or.at
Homepage: www.in-between.or.at

IDA KARNER
Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich, Leonardo da Vinci

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit Marz 2009 im OeAD / Nationalagentur Lebenslanges Lernen tatig,
Aufgabenbereich: Leonardo da Vinci, Multilaterale Projekte und Netzwerke
Koordination der Kooperationsveranstaltung zwischen OeAD-GmbH Nationalagentur und BMASK /
Abteilung ESF zu verschiedenen Themen (Migrant/innen, ,green skills® und altere
Arbeitnehmer/innen und deren Integration am Arbeitsmarkt) Studium Deutsch und Spanisch -
Lehramt

2004 — 2009 Leitung Biiro fiir Mobilitdtsprogramme in der DLE Forschungsservice und
Internationale Beziehungen der Universitat Wien

Deutsch als Fremdsprache Praktikum an der Universidad Autdbnoma de Mexiko

Email: Ida.Karner@oead.at
Homepage: www.lebenslanges-lernen.at
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DORIS KIRCHSTEIGER

ServiceCenter OGS-barrierefrei

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit 2009 ServiceCenter OGS.barrierefrei

Equalizent

Verein Malko, Pddagogische Fachkraft fiir gehdrlose Schulkinder
Trainerin fir OGS-Kurse fiir Mitarbeiter/innen und Kund/innen
Vortragende im Rahmen der SensibilisierungsmaBnahmen (ber Gehorlosigkeit, Gebardensprache
und Gehorlosenkultur in Kindergarten, Volks-, Haupt- und hoher bildenden Schulen, sowie Firmen
Betreuung, Beratung und Unterstiitzung von gehérlosen und hérgeschadigten Personen bei
verschiedensten Anliegen

Kooperation mit verschiedensten Organisationen im Behindertenbereich

Zusammenarbeit mit Arbeitsgruppen beispielsweise bei WKO, Arztekammer, VIAS, etc.
Moderatorin in Osterr. Gebardensprache fiir Gebardenwelt

(Internet-Nachrichtenportal fiir Deaf-Community)

Leiterin flir Kommission Frauen

Vermessungskanzlei Holl, Techn. Zeichnerin

Technische Universitat Graz, Techn. Zeichnerin

Email: d.kirchsteiger@barrierefrei.at
Homepage: http://www.oegsbarrierefrei.at

EDITH KONRAD
Kammer fiir Arbeiter und Angestellte 00

Ausbildung und Tatigkeiten:

Mehr als zwanzigjahrige Erfahrungen in der Erwachsenenbildung, im
Journalismus, im Netzwerk- und Projektmanagement und der Umsetzung internationaler
arbeitsmarktpolitischer Projekte

Leitung Biiro fiir Projekt- und Regionalentwicklung in der AKOO und Unternehmensberaterin mit
dem Schwerpunkt gesellschaftliche Diversitat, soziale- und interkulturelle Kompetenz und
Kommunikation

Zusammenarbeit mit Schulen in der Lehrer/innen-Fortbildung (SCHILF Vielfalt=Chance) und in
Projekten mit Jugendlichen (Schule im Dialog zur Vielfalt, Import-Export-
Alltagserfahrungen/Storytelling, Living Books,...). Leitung nationaler und internationaler Projekte
zu Diversitatsschwerpunkten Alter, Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen und Migration.
Ausgebildete Padagogin (Lehramt Germanistik/Geschichte, Doktorat Geschichte), Journalistin,
Projektmanagerin und Trainerin mit den Schwerpunkten Kommunikation, soziale und
interkulturelle Kompetenz und Diversitymanagement

Email: konrad.e@akooe.at
Homepages: www.arbeiterkammer.com

www.vielfalt-ooe.at
WWW.ipi.co.at
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GERHARD KROTZL
Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur

Ausbildung und Tatigkeiten:

Osterreichischer Regierungsvertreter im European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN) und
Leiter der nationalen Steuerungsgruppe fir Berufs- und Bildungsberatung

Leiter der Abteilung I/9 (Schulpsychologie-Bildungsberatung, Gesundheitsférderung,
Schulinformation)

Schulpsychologe beim LSR f. NO von 1983 bis 1993, seit 1994 beschéftigt in der Zentralstelle des
Bundesministeriums flir Unterricht, Kunst und Kultur

Schulpsychologe, Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe

Email: gerhard.kroetzZil@bmukk.gv.at
Homepages: www.schulpsychologie.at

STEFAN KUHNE

wienXtra-jugendinfo

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit 2008 Leiter der wienXtra-jugendinfo

Schwerpunkte: Sozialpsychologische Aspekte von social media, Onlineberatung
Seit 2005 Herausgeber der Fachzeitschrift e-beratungsjournal.net

Trainer fir ,,Argumentationstrainings gegen Stammtischparolen®
Dipl.-Erwachsenenbildner (wba) mit dem Schwerpunkt Bildungsmanagement
Studium ,Social Management® (Donau-Universitat Krems)

Studium der Germanistik, Geschichte & Philosophie (Universitat Bonn)

E-Mail: stefan.kuehne@wienxtra.at
Homepages: www.jugendinfowien.at

www.stefankuehne.net

MARIE-CHRISTIN LERCHER

Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich, Comenius

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit 2011 im OeAD / Nationalagentur Lebenslanges Lernen tatig,
Aufgabenbereiche: Aktion Comenius (Comenius Schulpartnerschaften und
Comenius Regio-Partnerschaften, Zentrale Projekte und Netzwerke)

2009 — 2011: Tatigkeit am BFI Wien, Kurskoordination

2006 — 2009: freiberufliche Trainerin fiir Deutsch als Fremd-/Zweitsprache in Wien
2004 — 2006: Sprachassistentin fiir Deutsch in Frankreich

2002 — 2004: Lektorin fiir deutsche Sprache an der Universitat Plovidv/Bulgarien
Studium der Deutschen Philologie und Medienkommunikation in Klagenfurt

Email: marie-christin.lercher@oead.at
Homepage: www.lebenslanges-lernen.at
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MICHAELA MARTERER

Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit 1999 tétig in der Steirischen Volkswirtschaftlichen Gesellschaft
Seit 2010 stellvertretende Geschéftsfiihrerin

Entwicklung und Durchfiihrung von Projekten und Netzwerken an den
Schnittstellen und Ubergéngen zu den Themen Bildung und Wirtschaft auf regionaler, nationaler
und Europaischer Ebene

Operative Begleitung der Steuerungsgruppe des Nationalen Forums fiir Lifelong Guidance in
Osterreich

Koordination von EU Projekten wie “Continuous Cross Border Improvement of National Lifelong
Learning Strategies”, "School and the World of Work" und “Entrepreneurship Education and the
World of Work”

Koordination Workpackage 3 im ELGPN — European Lifelong Guidance Policy Network “Co-
operation and Co-ordination Mechanisms in LLG"

Studium Kunstgeschichte, Promotion 1999

Publikationen:

Marterer M. / Hartel P.: “Transition without Barriers: Improving and Matching Basic Competencies
and Vocational Qualification Needs"” in: , Innovative Apprenticeships Promoting Successful School-
to-Work Transitions, Felix Rauner, Erica Smith, Ursel Hauschildt, Helmut Zelloth (Eds.), Berlin
2009.

»Berufsorientierung kompakt", 2009 www.bmukk.gv.at/schulen/bo/impressum/index.xml

Email: mm@stvg.com
Homepage: www.stvg.at

HELGA MOSER
ZEBRA — Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum

Ausbildung und Tatigkeiten:

Derzeit: Doktoratsstudium am Institut fiir Erziehungs- und Bildungswissenschaft im
Arbeitsbereich Weiterbildung, Universitat Graz

Seit 2009 Lehrauftrag an der FH Joanneum - Bachelor-Studiengang Soziale Arbeit
Seit 2002 Projektmitarbeiterin bei ZEBRA, derzeit im EU-Grundtvig Projekt ,Learning Community"
Tatigkeiten in NGOs im Integrations- und Antirassismusbereich und in der entwicklungspolitischen
Bildungsarbeit

Diplomstudium der Pédagogik und Geschichte, Universitat Graz

Email: helga.moser@zebra.or.at
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BETTINA NOVACEK
Netzwerk ,Bildungsberatung in Wien®, Volkshochschule Meidling

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit 2010 Projektleiterin und Netzwerkkoordinatorin der ,Bildungsberatung in
Wien", VHS Meidling

Seit 2008 an der VHS Meidling tatig: Mitarbeit und Management interner, regionaler
und internationaler Projekte

Lehrgang Projektmanagement (Wiener Volkshochschulen)

Ausbildung zur TrainerlIn fur Wirtschafts- und Sozialkompetenzen (bfi Wien)
Studium der Bildungswissenschaft (Universitat Wien)

Studium der Soziologie (Universitat Wien)

Email: bettina.novacek@vhs.at
Homepage: www.bildungsberatung-wien.at

WOLFGANG NOWAK
Universitat Wien

Ausbildung und Tatigkeiten:

Behindertenvertrauensperson des allgemeinen und Universitatspersonals an der Universitat Wien
Vorsitzender der Uniability - Arbeitsgemeinschaft zur Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen und chronischen Erkrankungen an Osterreichs Universititen und Hochschulen.
www.uniability.org

Beratendes Mitglied des Datenschutzbeirats an der Universitat Wien
http://datenschutzbeirat.univie.ac.at/

Beauftragter fiir Barrierefreiheit des Betriebsausschusses an der Universitat Wien

Mitglied der Interessensvertretung der Menschen mit Behinderungen — Wien
www.wien.gv.at/menschen/barrierefreiestadt/interessensvertretung/detail.html
Wissenschaftliches Mitglied an der Antidiskrimierungsstelle der Stadt Wien zur Uberwachung der
UN-Behindertenrechtskonvention (UNCRPD)

Mitglied im Austrian Standards Institute (Osterreichisches Normungsinstitut) http://www.as-
institute.at

Stv. Aufsichtsratsvorsitzender WAG Assistenzgenossenschaft gemeinniitzige e.Gen fiir behinderte
Menschen http://www.wag.or.at/

Studium der Philosophie, Rechts- und Politikwissenschaft

Email: wolfgang.nowak@univie.ac.at
Homepage: http://bvp.univie.ac.at
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CHRISTINA PERNSTEINER
MAFALDA, Verein zur Férderung und Unterstiitzung von Madchen und jungen Frauen

Ausbildung und Tatigkeiten:

» Lehrtatigkeiten auf der PH Steiermark und der KPH Graz

* Projektmanagement und Forschung an der Schnittstelle Bildung und Arbeit

= Seit 2008 Mitarbeiterin bei MAFALDA, Verein zur Forderung von Madchen und jungen Frauen

= Schwerpunkte: geschlechterreflektierende Information, Beratung und Orientierung fiir Bildung
und Beruf, Gender- und Diversity-Kompetenz

»  Studium der Erziehungs- und Bildungswissenschaften an der Karl-Franzens-Universitat Graz
mit den Schwerpunkten Sozialpadagogik, Erwachsenenbildung, Geschlechterforschung und
Gesundheitspadagogik

Email: christina.pernsteiner@mafalda.at
Homepage: www.mafalda.at

HAZEL REID
University of Canterbury, Institute of Career Guidance and
National Institute of Careers Education & Counselling

Ausbildung und Tatigkeiten:

Reader in Career Guidance and Counselling and Director of the Centre for Career and Personal
Development. Based at the Salomons campus, she teaches in the areas of career and guidance
theory and research methods. She also supervises students undertaking Doctoral research.
Fellow of the Institute of Career Guidance, a member of the International Association of
Educational & Vocational Guidance,

Fellow of NICEC (National Institute of Careers Education & Counselling) and co-editor of the
NICEC journal.

She has published widely and presents papers at national and international conferences. She is
involved in European projects related to the work of career guidance practitioners. Her previous
research was concerned with the meanings given to the function of supervision within guidance
and youth support work. Currently she is exploring the development of constructivist approaches
for career guidance and counselling.

Fellow of the Academy of Higher Education and a founding member of the newly formed
European Society for Vocational Designing and Career Counselling.

Email: hazel.reid@canterbury.ac.uk
Homepage: www.canterbury.ac.uk

HARALD REICHMANN
Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit 2009 tatig fir die Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft
Projektmanagement fiir regionale und transnationale Projekte im Themenfeld
Berufsorientierung/Career Guidance

Projektmanagement im Bereich Public Relations fiir KMUs und Gemeinden

Bis 2002 Cash- und Finanzmanagement im Medienbereich

Studium Journalismus und Unternehmenskommunikation an der FH Joanneum

Email: harald.reichmann@stvg.com
Homepage: www.stvg.com
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KARIN ROLLER-ROBBRECHT
migrare — Zentrum fiir MigrantInnen Oberd&sterreich

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit April 2011 bei migrare - Zenrum fiir MigrantInnen 0O, im Projekt- und
Kompetzenzentrum tatig. Derzeitige Aufgabenbereiche: Koordination des Projekts
»~Mehrsprachige Bildungsberatung im interkulturellen Kontext" und des Projekts , migra®
frauenspezifische Integrationsangebote

Bildungsmanagement im Bildungshaus Betriebsseminar, Verein zur Férderung der
ArbeitnehmerInnenbildung, Linz

Referentin im Fachbereich Arbeit und KAJ, Kath. Jugend Osterreich, Wien
Schuldenpraventionsarbeit mit Jugendlichen und jungen Erwachsenen, Verein flir prophylaktische
Sozialarbeit, 00

Arbeitsmarktintegration von Menschen mit psychischen Beeintréchtigungen, pro mente 00
Studium Sozialarbeit

Email: karin.roller@migration.at
Homepage: www.migrare.at

LYDIA ROSSLER
Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich, Europass

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit 2008 im OeAD/Nationalagentur Lebenslanges Lernen ttig,
Aufgabenbereiche: Europass und Valorisierung, Thematisches Monitoring und
Impact Assessment

2000-2008 Tatigkeit am Osterreich Institut; Redaktion von Unterrichtsmaterialien, Kooperationen
und Offentlichkeitsarbeit

Lektorin flir deutsche Sprache an der WU Kiev und der MGLU Moskau

Studium der deutschen und russischen Philologie in Wien und Géttingen

Email: lydia.roessler@oead.at
Homepage: www.lebenslanges-lernen.at

CHRISTOPH SACKL

Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich, Euroguidance Osterreich

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit 2012 im OeAD / Nationalagentur Lebenslanges Lernen tatig,
Aufgabenbereiche: Euroguidance und Querschnittsmaterien

2011 Projektassistent in der Internationalen Projektabteilung beim BEST Institut
und Leiter eines Pilotprojektes in Reykjavik, Island

Langjahrige Auslandserfahrung in England als Independent Learning Disability Advocate und
Group Advocacy Development Worker flir Menschen mit Lernschwierigkeiten

Bachelor of Arts “Tourism and Planning®, University of Westminster, London

Email: christoph.sackl@oead.at
Homepage: www.lebenslanges-lernen.at
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WOLFGANG STIFTER
biv - die Akademie fiir integrative Bildung

Ausbildung und Tatigkeiten:

»  Projektarbeit in Bildungsberatungsnetzwerken

= Seit 2001 bei biv - Akademie fiir integrative Bildung

= Aufbau einer Bildungsberatungsstelle fiir Menschen mit Behinderung

» Langjahrige Tatigkeit in der Begleitung von Menschen mit Behinderung
= Studium Psychologie

» Ausbildung zum Sonderschullehrer

Email: wolfgang.stifter@biv-integrativ.at
Homepage: www.biv-integrativ.at

MICHAEL STOCKER
Wissenschaftlicher Berater, Coach, Padagoge, Andragoge

Ausbildung und Tatigkeiten:

= Referent am Third Age Campus der VHS Alsergrund

» Selbsténdige Tatigkeit als wissenschaftlicher Berater, Systemischer Coach,
Erwachsenenbildner. Co-Lehrgangsleitung im Lehrgang ,Third Age Coach’ der VHS Alsergrund

» Angestellte Tatigkeit an zwei Wiener Mittelschulen als Lerncoach

» Masterlehrgang in Coaching & Organisationsentwicklung in Wien

»  Studium Biologie an der Phil. Fak. II der Universitat Zirich

Email: michael.stocker@chello.at
Homepage: www.wanalabi.net

SABINE WAGNER
Nationalagentur Lebenslanges Lernen Osterreich, Querschnittsmaterien

Ausbildung und Tatigkeiten:

= Seit 2007 im OeAD/Nationalagentur Lebenslanges Lernen tatig, Aufgabenbereiche:
Valorisierung, Thematisches Monitoring und Impact Assessment, ADAM Projekt-
und Produktportal fir Leonardo da Vinci (bis 2011 auch Leonardo da Vinci,
Multilaterale Projekte und Netzwerke)

= 2005 — 2006 Leonardo da Vinci Nationalagentur

= Studium der internationalen Betriebswirtschaft, Universitat Wien

Email: sabine.wagner@oead.at
Homepage: www.lebenslanges-lernen.at
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MARK WILSON

ABAk - Arbeitsassistenz fiir AkademikerInnen mit Behinderungen und/oder | 1‘ .

chronischen Erkrankungen

Ausbildung und Tatigkeiten:

=
e

Seit 1995 Berater in der KlientInnen- und ArbeitgeberInnenbetreuung
Peer Counseling-Berater

Berater flir Systemisches Managing Diversity

Absolvent des Lehrgangs ,LINK_pr — fir inklusive Kommunikation und barrierefreie Public
Relations" redaktionelles Engagement und Offentlichkeitsarbeit zum Thema Karrierechancen fiir
AkademikerInnen mit Behinderungen

Studium der Ethnologie, Kultur- und Sozialanthropologie

Email: mark.wilson@abak.at
Homepage: www.abak.at

MARYSE WOLF-CASSIS

Beraterin, Trainerin, abz*austria

Tatigkeiten:

Bildungsberaterin im Rahmen des Projektes ,Bildungsberatung in Wien" seit 2008
Mitarbeiterin bei abz*austria seit 2003

Mitarbeit an verschiedenen interkulturellen Frauen- Bildungsprojekten
Entwicklungshilfe Projekte fiir IIZ Wien in Kairo, Agypten

Diversity Beraterin

Erwachsenenbildnerin/ Berufsorientierungstrainerin

Franzdsisch und Arabisch Unterricht

Mitarbeit an der Entwicklung und Konzeption von neuen Beratungs- und Bildungsformaten

Email: maryse.wolf-cassis@abzaustria.at
Homepage: www.abzaustria.at

SUSANNE ZIERER

Bildungsnetzwerk Steiermark

Ausbildung und Tatigkeiten:

Seit 2007 Bildungsnetzwerk Steiermark, Bildungsberaterin fiir die Region
Oststeiermark, interne Qualitdtsbeauftragte und Projektkoordination: regionales
Entwicklungsprojekt , Lifelong learning und Lifelong Guidance in der 3. Lebensphase™

Seit 2002 Projektentwicklung und Projektmanagement in der Sozialwirtschaft

Seit 1988 als Sozial- und Berufspadagogin im Bereich der Berufsorientierung mit unterschiedlichen
Zielgruppen tatig

Ausbildung als Projektmanagerin

Anerkennung als Lebens- und Sozialberaterin

Ausbildung zur Sozial- und Berufspadagogin

Studium der selbststéandigen Religionspadagogik

Email: susanne.zierer@eb-stmk.at
Homepage: www.bildungsnetzwerk-stmk.at
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VIII. Annex 4 - Impressionen von der Fachtagung

Workshop 1: Herstellung von Chancengleichheit und
Pravention von Drop Out durch friihe Zugénge

Workshop 2: Beratung barrierefrei
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Workshop 3: Bildungs und Berufsberatung im Netz —
Chancen und Grenzen von Facebook und Web 2.0

Workshop 4: Beratung fiir Arbeitnehmer/innen 50+

Workshop 5: Beratung flir Menschen mit Migrationshintergrund
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Miniplenum

Projektausstellung
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pit & mehr

a3 service tund um inder und jugead

ferienspiel
familientage
kinderinfo
cinemagic
spielebox
schulevents
lugendiafo

Projektausstellung
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IX. Annex 5 — Euroquidance Produkte

Das oOsterreichische Bildungssystem kann als Plakat und Faltblatt in den Sprachen Deutsch, Englisch,
Tirkisch und Bosnisch/Kroatisch/Serbisch bei Euroguidance Osterreich bestellt werden. Siehe auch
www.bildungssystem.at bzw. www.edusystem.at

Das Osterreichische Bildungssystem | The Austrian Education System
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Die Dokumentation der Euroguidance Fachtagung 2011 ,,Guidance macht Schule®™ kann bei
Euroguidance Osterreich bestellt werden.

Euroguidance-Fachtagung 2011

Wien, 3.-4. November 2011
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