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VOrworT

LIEBE LESEFINNEN
Uunp LESET,

mit groRRer Freude prasentieren wir Ihnen die
Publikation zur Euroguidance Fachtagung 2023,
die unter dem Motto ,Skills for the future —

Mit Guidance Kompetenzen fiir die Zukunft
starken” stand.

Am 09. November 2023 kamen Expertinnen

und Experten aus ganz Europa im Kardinal Kénig
Haus in Wien zusammen, um die Herausfor-
derungen und Chancen des Arbeitsmarktes im
Zusammenhang mit den sich wandelnden Anfor-
derungen an Fertigkeiten und Kompetenzen zu
diskutieren. Der Arbeitsmarkt erlebt derzeit einen
bedeutenden Wandel, der durch technologische
Fortschritte, Automatisierung und die Notwendig-
keit nachhaltiger Losungen fiir globale Herausfor-
derungen wie die Klimakrise vorangetrieben wird.

In dieser dynamischen Umgebung spielt die
Bildungs- und Berufsberatung eine entscheidende
Rolle bei der Begleitung von Menschen an Uber-
géngen sowie Vorbereitung auf die Zukunft der
Arbeit.

Die Fachtagung konzentrierte sich darauf, welche
Kompetenzen zukiinftig fiir eine erfolgreiche
Teilhabe an der Arbeitswelt erforderlich sein wer-
den und wie Beraterinnen und Berater Menschen
dabei unterstiitzen kdnnen, kontinuierlich ihre
Fahigkeiten weiterzuentwickeln.

Besonderes Augenmerk lag darauf, Zugange zu
finden, um auch benachteiligte Personen zu errei-
chen und ihnen nachhaltige Resilienz zu vermit-
teln, damit sie sich erfolgreich in einem sténdig
wandelnden Arbeitsmarkt behaupten konnen.

Die Keynote von Jos Akkermans, Associate
Professor am Department of Management and
Organization der Vrije Universiteit Amsterdam,
mit dem Thema ,Sustainable careers and career
shocks" leitete die Diskussion ein. Im Anschluss
folgte ein interaktiver Austausch uber die Arbeits-
formen der Zukunft.

Am Nachmittag hatten die Teilnehmenden die
Moglichkeit, an einer Vielzahl von interaktiven
Workshops teilzunehmen, die sich mit Best-
Practice-Beispielen und Methoden fiir die Arbeit
in der Bildungs- und Berufsberatung beschaftig-
ten, und deren Nachlese in der vorliegenden
Publikation zur Verfiigung steht.
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Diese Workshops boten den Teilnehmenden

ein breites Spektrum an Perspektiven und
Anregungen, wie sie ihre Beratungspraxis weiter-
entwickeln und an die sich wandelnden Anfo-
derungen der Arbeitswelt anpassen kénnen.

Ein besonderes Highlight waren der Erasmus+
Corner und der Methodenmarkt, die Gelegenheit
boten, Erasmus+ Projekte kennenzulernen und
neue Projektideen zu entwickeln.

Die Fachtagung fand im Rahmen des , Europai-
schen Jahres der Kompetenzen" statt, das darauf
abzielt, dem lebenslangen Lernen neue Impulse
zu verleihen, Innovation und Wettbewerbsfahig-
keit zu unterstiitzen und Kompetenzen und
Fertigkeiten zu fordern und anzuerkennen.

© OeAD/APA-Fotoservice/Hormandinger

Wir mdchten allen Referentinnen und Referenten
sowie den Teilnehmenden fir ihren Beitrag zum
Erfolg der Fachtagung danken. Wir hoffen, dass
diese Publikation nicht nur eine umfassende
Nachlese bietet, sondern auch inspirierende Im-
pulse fir lhre zukiinftige Arbeit in der Bildungs-
und Berufsberatung liefert.

Der OeAD als Euroguidance Zentrum Osterreich
wiinscht eine inspirierende Lektiire!

Carin Daniel Ramirez-Schiller
Eva Baloch-Kaloianov
Susanne Krischanitz
Arabella Seits

© OeAD/APA-Fotoservice/Hérmandinger



Carin Daniel Ramirez-Schiller

Euroguidance im
Europaischen Jahr
der Kompetenzen

Ziele des European Year of Skills

Das Europaische Jahr der Kompetenzen ist als
Antwort auf die wachsenden Herausforderun-
gen in Bezug auf den Fachkraftemangel und
den Bedarf an zeitgemaRen Fahigkeiten zu
sehen. Die Europaische Kommission identifi-
zierte 28 Berufsgruppen mit einem besonders
gravierenden Skills Gap. Unternehmen, ins-
besondere KMUs, haben Schwierigkeiten,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den be-
nétigten Kompetenzen zu finden. Die Notwen-
digkeit von Upskilling und Reskilling wird durch
die niedrige Beteiligungsrate an Weiterbildun-
gen (derzeit bei rund 37%) unterstrichen.
Zusatzlich verfiigt nur etwa die Halfte der
erwachsenen europdischen Bevolkerung tber
die erforderlichen digitalen Kompetenzen.

Das European Year of Skills hat klare Ziele:

+ Forderung von Reskilling und Upskilling

« Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit

+  Umsetzung der Digitalen und Griinen Wende

Um diese Ziele zu erreichen, setzt die EU auf
hohere, effektivere und inklusive Investitionen,
eine erhohte Relevanz der Kompetenzen durch
enge Kooperation aller Beteiligten sowie die
Anpassung individueller, beruflicher Ambitionen
an die Bediirfnisse des Arbeitsmarkts. Dariiber
hinaus soll der Européische Arbeitsmarkt fir
Staatsbiirgerinnen und Staatsbiirger aus
Drittstaaten attraktiver gemacht werden.

Das Euroguidance Netzwerk im

European Year of Skills

Euroguidance spielt eine wichtige Rolle in der
Umsetzung der Ziele des Europaischen Jahrs
der Kompetenzen. Die inhaltlichen Schwer-
punkte des Euroguidance-Netzwerks liegen auf
der Entwicklung der europdischen Dimension
im Bereich der lebenslangen Beratung und der
Information liber die européische Dimension
der Beratung sowie den Mehrwert von Mobilitat.
Die Unterstlitzung der Kompetenzentwicklung
von Beraterinnen und Beratern ist dabei von
zentraler Bedeutung.

Um diese Ziele zu erreichen, hat das
Euroguidance-Netzwerk unter anderem den
.eCourse on Europass” entwickelt. Dieses
Basistraining bietet eine Einfiihrung in das
Europass-Portal und seine Tools, einschliel-
lich Profile, CVs und Cover Letter. Weitere
Schulungsinhalte befassen sich mit der
Nutzung von Europass im Beratungskontext.

Aktivititen von Euroguidance Osterreich

im European Year of Skills

Euroguidance Osterreich setzt gezielt auf enge
Kooperationen, insbesondere mit Europass,
NQR, Erasmus+ Erwachsenenbildung und
EPALE. Durch diese Kooperationen sollen
Synergien geschaffen und Strukturen aufgebaut
werden, die die Qualifikationen und Lernange-
bote Osterreichs europaweit integrieren.



Im Zentrum der Aktivitdten von Euroguidance
Osterreich im Rahmen des Europdischen Jahres
der Kompetenzen steht die Euroguidance
Fachtagung 2023. Unter dem Titel ,Skills for
the Future” setzt sich die Fachtagung vor dem
Hintergrund eines sich rapiden wandelnden
Arbeitsmarktes mit Uberlegungen zu den zu-
kiinftig bendtigten “Skills” fiir eine erfolgreiche
Teilhabe an der Arbeitswelt auseinander.
Angesichts der fortschreitenden Technologisie-
rung und der Notwendigkeit, sich kontinuierlich
neuen Anforderungen anzupassen, gilt es zu
erortern, welche Kompetenzen in der Zukunft
besonders gefragt sein werden.

Ein weiterer zentraler Aspekt der Fachtagung
betrifft die Rolle der Beraterinnen und Berater

in diesem Kontext. Es wird diskutiert, wie
Menschen durch sie effektiv unterstiitzt werden,
kontinuierlich Kompetenzen zu erwerben.

Die sich andernden Anforderungen des
Arbeitsmarktes erfordern eine fortlaufende
Orientierung und Neuorientierung in der
beruflichen Entwicklung.

Besonderes Augenmerk wird zudem auf die
Frage gelegt, wie benachteiligte Gruppen in
diesem dynamischen Umfeld erreicht werden
konnen. Die Fachtagung geht der Heraus-
forderung nach, Zugange zu schaffen, die es
auch Menschen, die aufgrund verschiedener
Umstande benachteiligt sind, ermdglichen,
nachhaltige Widerstandsfahigkeit aufzubauen.
Ziel ist es, Strategien zu entwickeln, die diesen
Gruppen den erfolgreichen Zugang und Verbleib
in einem sich standig wandelnden Arbeitsmarkt
ermdoglichen.

Damit tragt die Euroguidance Fachtagung 2023
aktiv dazu bei, innovative Losungsansatze

fur die Herausforderungen der Zukunft zu
entwickeln und einen Beitrag zur Gestaltung
einer inklusiven und zukunftsfahigen Berufs-
welt zu leisten. Im Jahr 2023 kooperierte
Euroguidance Osterreich auch wieder mit
anderen nationalen Euiguidance Zentren im
Rahmen des Cross Border Seminars ,Working
as a Guidance Counsellor in a changing world”
am 23.—-24. Mai 2023 in Dresden unter anderem
durch Organisation eines Workshops.

Diese Weiterbildungsveranstaltung ermog-
lichte flinf sterreichischen Beraterinnen
und Beratern einen intensiven Austausch
Uber die Herausforderungen und Chancen,
die sich aus den Veranderungen am
Arbeitsmarkt ergeben.

Die aktive Mitarbeit von Euroguidance
Osterreich bei der Weiterentwicklung des
Europass Portals fiir die Guidance Com-
munity zeigt das Bestreben, dsterreichische
Lernangebote in Europa zugéanglich zu
machen. Zudem tragen die gemeinsamen
Euroguidance/Europass-Module ,Mobil

in Europa“ an Lehrgéangen dazu bei, die
europaische Dimension der Beratung in
die osterreichische Bildungslandschaft
zu integrieren.

Erfolgsgeschichte des Academia-
Programms

Die Publikation ,EACEA and the European
Year of Skills” hebt das erfolgreiche
Academia-Programm des Euroguidance
Netzwerks hervor. Es ermoglicht Bildungs-
und Berufsberaterinnen und Beratern Mobili-
tatsaufenthalte in Europa, um ihre Fahig-
keiten zu starken und bewahrte Praktiken zu
teilen. In einer globalisierten Welt, gepragt
von Technologisierung und Automatisierung,
ist der Austausch von bewahrten Methoden
entscheidend. Academia bietet die Mog-
lichkeit, internationale Best Practices zu
erlernen und Kompetenzen in der Lebens-
langen Beratung zu erweitern.

Mit 18 teilnehmenden Landern ist Academia
ein transnationales Netzwerk, das verschie-
dene Perspektiven zusammenfihrt. Die

12 Study Visits im Jahr 2023 ermdglichten
einen transnationalen Austausch und die
Schaffung von Synergien. Besonderes Au-
genmerk liegt auf den Newcomers 2023/24,
die das Netzwerk diversifizieren. Die Publi-
kation betont die Bedeutung des Academia-
Programms wéhrend der Européischen
Woche der beruflichen Qualifikationen 2023.

© 0eAD/APA-Fotoservice/Hérmandinger
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Dr. Carin Daniel Ramirez-
Schiller ist seit 2007 Leiterin
des Bereichs Erasmus+
Erwachsenenbildung &
Querschnittsthemen sowie
stellvertretende Leiterin von
Erasmus+, ein vom OeAD
durchgefiihrtes Programm.

Kontakt:
carin.daniel-ramirez-
schiller@oead.at

Eréffnung der
Euroguidance
Fachtagung 2023
durch Carin Daniel
Ramirez-Schiller
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In Osterreich ist Academia essenziell fir die
Entwicklung der Bildungs- und Berufsberatung.
Die Koordination liegt bei der Bildungs- und
Berufsberatung Niederosterreich. Diese leistet
einen Beitrag zur Professionalisierung, indem
es Fachleuten ermdglicht, internationale Best
Practices zu erlernen und zur zukunftsfahigen
Arbeitswelt beizutragen. Somit ist das Acade-
mia-Programm eine zentrale Sdule im Rahmen
des Europdischen Jahres der Kompetenzen.

Ergebnisse des Euroguidance Netzwerk
Stakeholder Survey 2023

Der Euroguidance Netzwerk Stakeholder Survey
2023 ist eine umfassende Untersuchung, die
wertvolle Einblicke in die Wirksamkeit und
Relevanz der Euroguidance-Aktivitaten bietet.
Diese dreiphasige Untersuchung begann mit
einer umfassenden Desk Research-Phase,
gefolgt von 12 Stakeholder-Interviews und
schliellich einem Fragebogen, der von 1.063
Personen beantwortet wurde, darunter 31
aus Osterreich.

Die Ergebnisse des Surveys belegen eine hohe
Relevanz und Wirksamkeit der Euroguidance-
Aktivitaten aus Sicht der Befragten. Beein-
druckende 83,9% der Antworten bezeichneten
die genutzten Euroguidance-Aktivitaten und
Services als ,relevant” oder ,sehr relevant”.
Darliber hinaus bestétigten 78,8%, dass Euro-
guidance ihnen geholfen hat, Wissen in ihren
gewiinschten Themenfeldern zu akquirieren,
und 65% gaben an, dank Euroguidance zu-
satzliche Kompetenzen in ihrer Berufs- und
Bildungsberatungstatigkeit erworben zu haben.
Die Teilnehmenden an der Studie in Osterreich
reprasentierten verschiedene Berufsgruppen,
darunter Bildungs- und Berufsberater/innen,
Lehrer/innen, Manager/innen von Guidance
Services, Policy Maker, Ausbildungsverant-
wortliche, Forschende sowie Mitglieder von
EU-Policy Netzwerken. Die Teilnehmenden
hatten eine breite Palette von Erfahrungen in
der Bildungs- und Berufsberatung, von weniger
als einem Jahr bis zu mehr als zehn Jahren.

Die Studie gibt auch Aufschluss dariiber, welche
Euroguidance-Services und Aktivitdten von

den Teilnehmenden genutzt wurden, darunter
Konferenzen, Informationsveranstaltungen,
Webinare, Zusammenarbeit mit europdischen
Netzwerken, Studienbesuche und mehr.

Die Relevanz dieser Aktivitaten fiir den
Arbeitsalltag wurde von den Befragten als

,sehr relevant” oder ,relevant” bewertet.

Die gewonnenen Erkenntnisse aus dem Stake-
holder Survey 2023 bieten nicht nur eine
Momentaufnahme der aktuellen Wahrnehmung
von Euroguidance, sondern dienen auch als
wertvolle Grundlage fiir die Weiterentwicklung
und Anpassung der Euroguidance-Aktivitaten,
um den Bediirfnissen der Zielgruppen noch
besser gerecht zu werden — so priorisierten
die Teilnehmenden an der Studie Themen wie
Bildungs- und Berufsberatungstheorien,
Mobilitatsmaoglichkeiten, Digitale Innovation,
Guidance fiir Menschen mit Behinderung

und Green Guidance.

Fazit

Euroguidance spielt eine wichtige Rolle im
Europdischen Jahr der Kompetenzen, indem es
durch Schulungen, Mobilitatsprogramme und
Kooperationen die Entwicklung zeitgemalRier
Fahigkeiten und Kompetenzen fordert. Die Er-
fahrungen und Erkenntnisse aus den Aktivitaten
des Netzwerks tragen dazu bei, Bildungs- und
Berufsberater/innen in Europa und Osterreich
besser auf die Herausforderungen des sich
wandelnden Arbeitsmarkts vorzubereiten.



Jos Akkermans

Can everyone craft
a sustainable career?

Modern careers are more dynamic and complex
than ever before due to ongoing societal
changes, such as digitalization, automation,
and the erosion of the traditional “lifetime
employment” perspective of working with one
organization for life. We see these changes in
practice but also research on careers.

Indeed, virtually all of the most popular theories
and concepts in career research focus on how
individuals can effectively manage today’s
volatile career landscape. This research has
offered valuable insights into how individuals
can, for example, successfully engage in career
decision-making, career transitions, and em-
ployability development (for an overview, see
Akkermans et al., 2021). But here, we also ob-
serve an important tension in career research
and practice. On the one hand, there is wide-
spread consensus that careers are more diffi-
cult to manage than ever. Yet, on the other hand,
there has been an increasingly exclusive focus
on the individual “career crafter” at the expense
of looking at other, external factors involved in
career development.

Itis crucial to adopt a broader perspective on
modern careers that considers not just the
individual career agent but also their broader

context and possible changes over time. These

three elements — person, context, and time -
are central to the perspective of sustainable
careers (De Vos et al., 2020). A sustainable
career allows people to preserve and renew
their (career) resources over time. The individ-
ual career actor has a central role — after all,
there are as many careers as individuals.

However, individual career actions always
evolve in a broader context and can change
over time. For example, what people consider
to be “successful career strategies” may be
culturally dependent. And people’s nonwork
situations may play a critical role in their work
and career. Such factors may also change over
time; for example, family-related issues may
become more prominent in the mid-career
stage for many people. In short, to truly under-
stand modern careers and guide people in
those careers, we must adopt a holistic view
that goes beyond only the individual career
actor.

Career sustainability is a combination of three
factors: happiness, health, and productivity.
Happiness can, for instance, be about feeling
successful and engaged in your work and ca-
reer. Health focuses on, for example, physical
and mental health. Productivity can be about
performance and employability. All three are
crucial. If someone is exceptionally productive
but compromises their health to do so, this will
lead to serious problems at some point in their
career.

© 0eAD/APA-Fotoservice/Hérmandinger
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Jos Akkermans at the
Austrian Euroguidance
conference 2023

Dr. Jos Akkermans is an
Associate Professor at the
Department of Management
and Organization, Vrije
Universiteit Amsterdam. His
research broadly focuses on
career development, with
special interests in career
shocks, sustainable careers,
employability, and career
success.

Jos is an Associate Editor
for the Journal of Vocational
Behavior. He is also a Past
Division Chair for the
Academy of Management
Careers Division. He has
published his research in
various scholarly journals,
including the Journal of
Vocational Behavior, Applied
Psychology, the European
Journal of Work and
Organizational Psychology,
and Human Resource
Management. Jos has also
co-edited several special
issues, for example about
sustainable careers (JVB),
career shocks (CDI), and
school-to-work transitions
(JCD).

Kontakt:
j.akkermans@vu.nl
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PROCESS MODEL OF SUSTAINABLE CAREERS

DIMENSIONS OF SC

INDICATORS OF SC

Changes
Events

12

CONTEXT

Workgroup
Occupation
Nation

Organization
Institution
Private life

Proactivity Adaptability :

PERSON
Agency
Meaning

Process Model of Sustainable Careers.

HAPPY \\
Person- Satisfaction
Career Fit / Career success |
/\/ |
/ \
HEALTHY Y% "\ PRODUCTIVE \\
Well-being Performance
\ Stress 0CB
\\ Physical health Employability

Source: De Vos, A, Van der Heijden, B. I. J. M., & Akkermans, J. (2020). Sustainable careers: Towards a
conceptual model. Journal of Vocational Behavior, 117, 103196. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2018.06.011

Similarly, if someone enjoys their work tremen-
dously but does not perform well, they might
lose that job. Although these factors might not
look all that surprising, it is essential to point
out that they are rarely studied and coached
together, as the different indicators are typically
discussed within specific disciplinary silos.

We argue that we need to break those silos

to understand people’s career sustainability.

Clearly, happiness, health, and productivity
cannot be at a maximum at all times. However,
all three should be considered and balanced to
some degree during people’s careers. Here lies
an important implication for career guidance
professionals, who can help people understand
and intervene on any or all of these three fac-
tors. Another important note about sustainable
careers is that they are idiosyncratic, meaning
they can differ for different people. Perhaps
achieving many promotions is highly important
to one person, whereas establishing a healthy
balance between work and private life is key
for another. Helping individuals understand their
core values and what makes a career sustain-
able for them is another crucial contribution
that career guidance professionals can make.

Crafting a sustainable career is, thus, about
creating a balance between happiness, health,
and productivity. This is not as straightforward
as it may seem. One important reason is the
unpredictable nature of careers in the modern
career landscape. Although research and
practice tend to focus heavily on how individuals
can plan and control their career paths, there

is ample evidence that major disruptions can
shape our careers to a significant extent. Recent
research in this area has focused on career
shocks, which are disruptive events that trigger
career reflection (Akkermans et al., 2018, 2021).

Examples of career shocks are an unexpected
layoff (as a negative shock) or promotion (as

a positive shock). The combination of these
two elements is critical. An event without any
immediate reflection does not constitute a
shock. Neither does career reflection without

a clear external trigger. Perhaps the best
example of this is the recent COVID-19 crisis
(see also Akkermans et al., 2020). For many
people in the hospitality and tourism industries,
the pandemic was a significant negative career
shock. For others, for example, in software
development, it was a positive shock. Yet for
others, it was not a career shock at all. In
conclusion, a career shock is only a shock

if an event triggers career reflections.


https://doi.org/10.1016/j.jvb.2018.06.011

Research shows that career shocks have a
clear impact on careers. For example, such
shocks can impact career success, employ-
ability, career transitions, and many other
career-related outcomes (for an overview,
see Akkermans et al.,, 2021). These findings
underline the importance of being aware of
career shocks as a crucial topic in career
development and supporting people in anti-
cipating and dealing with such shocks.

There are several lessons to learn from
research on career shocks that are valuable
to career guidance professionals.

First, the occurrence and impact of a career
shock is a consequence of the interplay
between the individual and their context.

For example, healthcare workers might experi-
ence very different career shocks (e.g., patients
dying) than those working in academia (e.g.,
having a paper rejected). And someone who
unexpectedly loses their job but has another job
they can focus on is likely impacted differently
than another who loses their job but has
nothing to fall back on.

Second, the impact of a career shock can

differ over time. For instance, some career
shocks may have an immediate impact on
people, whereas others take a while before
they affect change in people’s career plans and
actions. Similarly, some events may constitute
relatively minor career shocks at first, but when
they accumulate over time, they may eventually
become a massive shock.

Third, the effects of career shocks are not
always straightforward. Although we can as-
sume that in many cases, negative shocks will
lead to negative career outcomes and positive
shocks to positive career outcomes, this does
not always apply. For example, being fired from
one’s job may ultimately lead someone to find
alternative employment that fits them even
better. Or getting an unexpected promotion
when someone is not quite ready for it may
eventually lead to a burnout.

Taken together, these three lessons are valu-
able to consider for career guidance profes-
sionals to optimally understand which career
shocks people experience and how they can
support them with these complex events and
processes.

So, can everyone craft a sustainable career?
Research indicates that everyone should,

at least to some degree, be able to achieve a
certain degree of career sustainability. How-
ever, this is not purely up to the individual, as
many other factors - such as career shocks -
play arole in modern career paths. This is also
where career guidance professionals come in
because they have a critical role in supporting
people — across career stages and occupa-
tions — to craft sustainable careers and deal
with career shocks effectively.
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Helga Schwarz

,Erfahrung sinnvoll nutzen”
Kompetenz + Beratung fiir Menschen

in der Spaterwerbsphase

14

Die bildungsinfo-tirol entwickelt und implemen-
tiert gezielte Angebote, um bildungsbenach-
teiligte Erwachsene in der Spaterwerbsphase
zu sensibilisieren, zu motivieren und deren

Zugang zu BildungsmaRnahmen zu erleichtern.

Das Ziel besteht darin, die Bildungsbeteiligung
von Uber 50-Jahrigen zu steigern, ihre Chancen
am Arbeitsmarkt zu verbessern und sie auf die
Nacherwerbsphase vorzubereiten, insbeson-
dere vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels und der Anhebung des Pensions-
antrittsalters.

Die bildungsinfo-tirol bietet seit einigen

Jahren das Workshopformat ,Erfahrung
sinnvoll nutzen — Kompetenz und Beratung

fiir Menschen in der Spaterwerbsphase” an.
Dieses soll gezielt Menschen in der Spater-
werbsphase beim Erkennen der eigenen Fahig-
keiten und Kompetenzen unterstiitzen, bei

der Orientierung helfen und neue Impulse in
Lebensabschnittsfragen setzen. In der
Angebotsentwicklung wurde die Beratungs-
erfahrung mit Alteren und deren Haltung

zum lebenslangen Lernen miteinbezogen,
Menschen, die mit ihrer Erfahrung noch
gebraucht werden wollen oder ein zusétzliches
Einkommen zur Pension bendtigen.

Die Gruppe derer, die bereits in Pension sind,
sind im Moment noch schwer zu erreichen, aber
es hat sich schon bei den 50 — 60-Jahrigen der
Gedanke breit gemacht, dass es einer Planung
und Vorbereitung bedarf, um auch im fortge-
schrittenen Alter im Beruf weiterhin gut zu be-
stehen. Eben auch bestimmte Projekte ins Auge
zu fassen, gesetzliche Mdéglichkeiten wie zum
Beispiel Altersteilzeit zu nutzen und Fortbildun-
gen zu absolvieren.

»Erfahrung sinnvoll nutzen”

Kompetenz und Beratung fiir die ,jungen Alten”
besteht aus drei aufeinander aufbauenden
Workshops, in denen die Teilnehmenden
wertschatzend Riickschau halten (gestern),
aus dem Erfahrungsschatz Kompetenzen
herausarbeiten (heute), um diese als Ressource
fiir neue Wege (morgen) zu nutzen.

Die Workshops starken den Selbstwert der
Teilnehmer/innen, fordern die Motivation und
Eigeninitiative, um in den letzten Berufsjahren
neue Wege anzudenken, zu planen und zu
gehen oder diesen neuen Weg fiir die Nacher-
werbsphase vor- und aufzubereiten. In den
Workshops wird Selbstreflexion angeregt, der
Austausch untereinander geférdert und Parti-
zipation gelebt. Es entsteht fast der Eindruck,
dass sich da eine neue Generation von ,Alten”
herauskristallisiert, die sich etwas traut, die
nach neuen Wegen sucht, die ihrem Welt-
und Menschenbild und ihrem Demokratie-
verstandnis entsprechen.
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3 MODULE/JE 3 STUNDEN
Kleingruppen mit maximal sechs Teilnehmerlnnen

GESTERN

Biografiearbeit
Riickblick und Wertschitzung

Umgang mit Veranderungen

WORKSHOP

7

»Erfahrung sinnvoll nutzen'

Kompetenz und Beratung
flir Menschen in der
Spaterwerbsphase

FUR WEN?

fiir alle Menschen im Alter

Blick in die Vergangenheit
werfen und ihre gemachte

lichen Hintergrund.

bei Bedarf anschlieRende Einzelberatung

Die Bedarfe sind sehr unterschiedlich, zielen
aber fir alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer
auf ein ,Vorbereitet-Sein“ ab, damit man nicht
einfach in die nachste Lebensphase bzw. den
Ruhestand hineinstolpert und pl6tzlich der Sinn
der eigenen Lebenserfahrung in Frage gestellt
werden muss. So wie es grundsatzlich gut

ist, hin und wieder im (Berufs-)Leben eine
Zwischenbilanz zu ziehen, bietet dieser Work-
shop die Gelegenheit, einen Blick auf das
,GESTERN — HEUTE — MORGEN" als Selbst-
klarung und Aktualisierung in der Sammlung
der eigenen Potentiale, sprich Kompetenzen,
zu werfen.

Wie lauft also der Workshop, der aus

drei Teilen besteht, ab?

Der Einstieg erfolgt u.a. iber folgende Fragen:

+ Welche Altersbilder haben wir im Kopf?

+ Wie denken wir liber uns als alternde
Generation und

+ wie sehr beschreiten wir auch neue Wege
als Generation der ,jungen” Alten mit doch
recht unterschiedlichen Lebensentwiirfen
und Lebensfeldern?

Es tut den Teilnehmenden gut, sich mit dem
Lebenskonzept der eigenen Eltern bzw. Grol3-
eltern zu vergleichen, die vielleicht ein traditio-
nelleres Modell des Ubertritts in den Ruhestand
gewahlt haben. Natirlich war das auch von den
Berufsbereichen abhangig in denen sie tatig
waren (z.B. als Beschaftigte im 6ffentlichen
Dienst, Handelsangestellte, Selbstandige,
Freiberufliche, Landwirte etc.).

Was bleibt ist die Frage, ,Was habe ich alles

gelernt und was mache ich jetzt damit?”

+ Welche Starken und Fahigkeiten schreibe
ich mir zu?

+ Wie kann ich sie nutzen und weitergeben?

+ Wo kann ich mich einbringen?

+  Welche Ideen mochte ich weiterverfolgen?

+ Welche Themenfelder interessieren mich?

+ Wer unterstiitzt mich bei der Umsetzung
von Ideen?

Die Einzelarbeit, der Austausch und die Rick-
meldungen machen sichtbar, dass es im
Alltag oft an Raum und Mdglichkeiten fehlt,
sich derart zu beleuchten und zu wiirdigen.
Es tut allen gut tiber Unsicherheiten, Rollen-
verstandnis und Rollenzuschreibungen zu
sprechen und sich neue Fragen in Richtung
,MORGEN" zu stellen.

Die Mdglichkeit, unsere Kompetenzen, Fahig-
keiten und deren Anwendungsbereiche zu
erkennen, macht unsere Lebenserfahrung
anschaulicher. Dies hilft uns zu verstehen,
welche Starken uns bei der Bewaltigung von
Herausforderungen helfen, auch wenn wir
diese oft als selbstverstédndlich ansehen. Im
Workshop werden Kompetenzen anhand von
Erinnerungen und der Analyse von Tatigkeits-
feldern gesammelt, was zu einem Aha-
Erlebnis flihrt, indem wir erkennen, was uns
ausmacht und wie wertvoll dies ist.

von 45-65 Jahren die einen

n
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Erfahrungen weiterhin sinnvoll
nutzen mochten unabhéangig
von Ausbildung oder beruf-

Helga Schwarz ist seit 2009
als Bildungs- und Berufsbera-
terin bei der bildungsinfo-tirol
tatig. Sie kommt aus dem
Feld der Arbeit mit infor-
mellen Kompetenzen,
Kompetenzenbilanz
Zukunftszentrum Tirol
(2004 - 20009), als Trainerin
in Kompetenz-Workshops
tatig seit vielen Jahren,
freiberuflich als Karriere-
Coach, Supervisorin,
Mediatorin, Absolventin der
Donau-Universitat Krems,
Pilotlehrgang Bildungs-

und Berufsberatung in
Unternehmen, langjahrige
Berufserfahrung in der
Perspektivenberatung mit
Einzelpersonen.

Kontakt:
helga.schwarz@amg-tirol.at
www.bildungsinfo-tirol.at

Annelies Mutschlechner
(links) und Helga Schwarz
(rechts) auf der Euroguidance
Fachtagung 2023
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Wir legen anhand von Kértchen die Kompeten-
zen dar (gedruckte Karten, auf denen je ein
Kompetenzbegriff steht, der auf der Riickseite
beispielhaft erldautert wird) und helfen einander,
diese zu ordnen, zu gruppieren und individuell
zu benennen. Die Teilnehmenden werden mit
der Bitte verabschiedet, weiterhin daran zu ar-
beiten, sich daran zu erinnern, welchen Heraus-
forderungen sie sich gestellt haben und welche
Stéarken sie dadurch gewonnen und weiterent-
wickelt haben.

Wenn nun dieses breite Feld an Potentialen
vorliegt, geht es darum diese mit Perspektiven/
Planen zu verbinden. Méchte ich etwas Neues
lernen, meine Stelle wechseln, eine ehrenamtli-
che Tatigkeit professionell ausiiben? Alle Teil-
nehmenden haben ein Projekt, einen Wunsch,
eine Vision - manche sogar schon recht genau
ausgetiiftelt. Wahrend andere zum ersten Mal
in unserer Runde von ihrem Traum erzahlen und
gemeinsam mit den anderen die Freude teilen,
dass noch lange nicht ,Schluss” ist.

Zum Abschluss geht es darum, das eigene
Netzwerk, das hilfreich sein kann, aufzufrischen
und zu iberlegen, welche Schritte als nachstes
erforderlich sind, um die Umsetzung klarer und
realistischer zu gestalten. Diese Konkretisie-
rung kann anschlieRend im Einzel-Coaching
fortgesetzt werden.

Was bleibt sind viele Themen rund um das
Alterwerden, Lebensphasen und Ubergénge,
Wiinsche und Pléane, Traume und Realitaten,
Kompetenzen und neue Krafte, Selbstmotiva-
tion und Ideen fir eine Berufs- und Lebenswelt,
die die Teilnahme der alteren Generationen —
der Reifen — unbedingt braucht.

Die Kompetenzen von z.B. ,sich zeigen®,
,Meinung duBern”, ,sein Gesundheitsmanage-
ment in die Hand nehmen®, ,neugierig sein”,
»Wissen weitergeben wollen, ,vor einer Gruppe
sprechen”, ,eigeninitiativ handeln” kdnnen so
kombiniert werden mit Projekten, wie Nachbar-
schaftshilfe ausbauen, Netzwerke verwalten
und Koordinieren, Freiwillige Eins&tze organi-
sieren, eine Ausbildung zu starten, sich selb-
standig zu machen, und und und.

Die Erfahrung, die wir als Workshop-Modera-
torinnen gewonnen haben, ist vielschichtig und
bestarkend. Sie zeigt uns, dass es sich lohnt
Schatze zu heben und zu polieren, damit sie
uns mit ihrem wahren Glanz nach den Sternen
greifen lassen.

Meine Kollegin, Annelies Mutschlechner und

ich haben uns sehr dariiber gefreut, im Rahmen
der Euroguidance Fachtagung von unseren
Erfahrungen zu berichten und von den profes-
sionellen Riickmeldungen und Anregungen der
Teilnehmenden zu profitieren. Die Idee des
Neu-Denkens in den spateren Jahren bringt eine
Leichtigkeit, Freude und Aufbruchsstimmung
mit sich, die es zu niitzen gilt.
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Daniel Hailemariam

Ready or Not, Here We Come!

Is Career Guidance Ready

for the New Europe?

18

Change Comes with Challenges

An old Proverb says: “When the winds of
change blow, some seek shelter, others build
windmills”. The Winds of demographic and
societal changes have been blowing in Europe
for the last decades. Changes over the years
in the population structure have resulted in
numerous challenges. One of the main demo-
graphic changes and challenges in Europe

is immigration. The scale it has been taking
place in recent years has undoubtedly affected
and still affects all aspects of society, and
career guidance is no exception. The question
addressed in this workshop is whether Europe
is ready for the demographic changes and
challenges.

All these changes have made practitioners in
the field of career guidance aware of the fact
that we are increasingly being judged by a new
yardstick and that is how we handle ourselves
and those different from us; this is often re-
ferred to as “soft skills” — a non-negotiable
21st-century skill. Soft skills include the ability
to work with diverse groups towards inclusion.

Monoculturalism — Multiculturalism -
Interculturalism

Over the decades Europe has gone from being
a monocultural continent to multicultural conti-
nent. The models of understanding and dealing
with both mono- and multiculturalism have also
varied through the years. For years assimilation-
ism — the process of individuals with differing
cultural backgrounds acquiring the basic habits,
and attitudes of the majority culture, has been
the dominating model. Assimilation empha-
sized unity at the expense of ignoring diversity.
After that multiculturalism - the view that
minority groups deserve special acknowledg-
ment of their differences within a dominant
culture, has been the model of understanding
and dealing with diversity. Multiculturalism
emphasizes cultural differences at the expense
of unity. However, multiculturalism (acknowl-
edging diversity) hasn't been sufficient in
addressing the challenges Europe faces due

to the growing population of immigrants who
come from different cultural and worldview
backgrounds.



A better model of understanding and dealing
with diversity discussed in the workshop is the
idea of interculturalism which focuses on
cultures exchanging experiences with each
other.

The benefits of interculturalism are:

+ interculturalism is a negotiation between
(“inter”) people and fosters mutual
influence, mutual understanding, inclusion,
embracing diversity, and having a critical
approach to prejudices towards others.

+ interculturalism aims to realize equality and
societal cohesion by building on diversity.

+ interculturalism is the art of living together
sharing a common space working toward
the common good and speeding up
integration.

+ interculturalism seeks to embrace the
richness of cultural diversity while recogni-
zing the shared humanity that binds us all.

+ interculturalism helps us realize that what
all of humanity shares goes beyond indi-
vidual differences and instead emphasizes
building bridges of understanding between
different cultures to cultivate an inclusive
society that celebrates the beauty of
differences and upholds the principles of
equality and social justice.

Career Guidance - a Western Concept

Career counseling and guidance as a profession
and service is a Western concept and practice
that needs to be explained and contextualized
for people from other parts of the world. One
cannot assume that the service of career
guidance and the idea and concepts related

to it is recognized and can be fully utilized by
the target group. One way of understanding this
is to highlight one of the many diversity dimen-
sions namely the concepts of group (collective)
oriented and individual-oriented societies.
Group-oriented and individual-oriented societies
represent two distinct cultural orientations.
These cultural orientations have a significant
impact on various aspects of social behavior,
values, and norms. Different societies may

fall on a spectrum between these two cultural
orientations, and individuals within a society
may also express a combination of these values
and behaviors. Understanding these cultural
orientations and major differences, however,
can help in promoting cross-cultural understand-
ing and effective communication in career
counseling settings. In a nutshell: career
guidance is a Western concept widely practiced
in Western societies that are identified as
individual-oriented societies with their distinc-
tiveness.

Most immigrants come from societies that are
identified as group-oriented societies with their
distinctiveness. Career counselors play a unique
and vital role in the integration of immigrants

in Europe. Their role is multi-faceted and
encompasses several key aspects that
contribute to the successful integration of
immigrants into the host society. Career
counselors can fill in the gap by being cultural
bridges helping immigrants understand the
nuances of the job market and workplace
culture in the host country. It is crucial to
acknowledge that immigrants undergo various
phases during the process of migrating to

a new country.
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Daniel Hailemariam
(Hailemariam Consulting)

is originally from Ethiopia

but has been living in Sweden
since 1984. His training
encompasses the fields of
Theology, Education, and
Career Counseling. Following
approximately 12 years of
service as a pastor and senior
administrator for a church, he
transitioned to the field of
Education. Daniel has
dedicated over two decades
to this new sector, serving as
a career counselor across all
educational levels and, more
recently, as a university
lecturer at Stockholm
University. Presently, he is
self-employed, offering
services that include career
counseling, general
counseling, delivering
lectures, and conducting
competence development
seminars.

Kontakt:
daniel@hailemariam
consulting.com

Daniel Hailemariam
auf der Euroguidance
Fachtagung 2023
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PHASES IN THE NEW COUNTRY ...

FUN
Euphoria - finally!

Comes with great

expectations, hopes,
dreams, confidence

Everything is new

and exciting

Feeling chosen
that he/she was
given the chance

Beneficiary of
several rights and
privileges

FRIGHT/FEAR

Irritation — frustration

Difficult to understand

and make oneself
understood

Starting to realize
the limitations.
Legal documents
not in order

Realizes that he/she

can't live up to the ex-
pectations of others

Can lead to depression,

sadness, lack of
initiative and relational
problems

FIGHT

Adaptation - recovery

Begins to regain
control of life — slowly
but surely begins to
get involved in society:
work, studies

Starting to understand

how things work in the
new country

Can communicate
better — can under-
stand and make them-
selves understood

Starting to get his/her
personality and mood

FIT
Acceptance -
reorientation

Finds oneself -
accepts and feels at
ease with what has
become

Better social network

Understands the
new system and new
culture better

Finding meaning in
helping others adapt

back and starting to
see a bright future

Considering other
options

Can be usecl as
aresource

Self-propelled Coaching, ambivalence Own resources

or psychological help

© Daniel Hailemariam

Norms, and Being Norm Critical
Norms can be seen as something universal

Being norm-critical is an approach that aims

to question and challenge our norms and the
and local. Universal normality refers to the idea power structures we are used to, to be more
that certain behaviors, activities, and needs inclusive.

are considered normal across all cultures and + Norm criticism seeks to analyze and
societies. It suggests that some universal deconstruct norms related to gender, race,
activities apply to all human beings, regardless sexuality, disability, and other social cat-

of their cultural background. These include egories to create awareness of theirimpact
eating, dancing, crying, and greeting, just on individuals and groups within a society.
to mention a few. These are basic human « Norm criticism seeks to promote social
behaviors and are practiced across borders - justice and equality by challenging oppress-
this is the “what”. The expression or “the ive norms and advocating for more inclusive
how”, however, is contextual and local. For and equitable societies.

example, how we eat, our clothing choices, « Norm criticism acknowledges the com-

our gender roles, and how our social customs plexity of these interactions and the unique
are carried out and expressed can vary widely experiences that result from them.

across different cultures. + Norm criticism questions the taken-for-

In some cultures, it is customary to eat with granted norms and expectations that
hands, while in others, using cutlery is the norm. govern behavior and social roles.

Similarly, what is considered appropriate behav- + Norm criticism seeks to reveal the power
ior for men and women may differ significantly dynamics behind norms and their con-
from one culture to another. This means that sequences for marginalized groups.

no culture's norms can be objectively judged + Norm criticism empowers individuals

as superior or inferior — good or bad. The to question norms and resist societal
difference, after all, is not in what we do, pressures that limit their freedom and

but in how we do things. self-expression.



+ Norm criticism challenges harmful norms
and strives to create more inclusive spaces
that appreciate diversity and difference.

+ Norm criticism emphasizes the importance
of understanding norms within their histori-
cal, cultural, and social contexts to identify
the roots of discrimination and inequality.

Therefore, embracing cultural relativism and
acknowledging normality as universal and local
is essential for promoting mutual understand-
ing and respect between different societies.

It helps prevent ethnocentrism, which is the
tendency to judge other cultures based on one's
cultural standards.

Conclusion

When it comes to culture, it doesn't help to
think of “better or worse” or “good or bad”
cultures. Problems and clashes usually arise
due to a lack of (re)flection. We need to con-
sider that there may be other realities from
which someone derives his or her way of being.
The demographic challenges ahead might be
great, but so are the opportunities if tapped
upon. With an unreserved commitment to
lifelong learning, an openness to new ideas,
and a willingness to embrace diversity and
inclusion, career counselors and the society

at large, can contribute to making Europe ready
for the new norm.

Is Europe ready? The readiness of Europe for
career guidance for immigrants can vary from
one country to another and depends on a range
of factors, including government policies,
available resources, and the overall approach to
immigration and integration. Each country has
its approach to immigration and integration.
Some countries have well-established career
guidance and support programs for immigrants,
while others may lag behind. Countries that
allocate sufficient resources to immigrant
integration programs and provide practitioners
with training are often better equipped to
provide effective career guidance services.

Intercultural perspectives can emerge as a
beacon of hope, offering a profound and
dynamic approach to addressing the unique
challenges and complexities faced by practi-
tioners. This topic should be a significant
concern for policymakers and practitioners in
their endeavor to make Europe ready for the
new reality and address the unique needs of
individuals from different cultural backgrounds.
By incorporating intercultural perspectives into
policies and practices, career counseling can
better serve the needs of an increasingly
diverse global population in Europe. This makes
cultural competence no longer optional but
essential.

While the demographics shift and challenges
surmount and propel us forward, one thing that
remains constant is the need for compassion
and empathy. It is our humanity that will guide
us to give the right services and make the right
policies. Finally, no matter how similar we are,
there will always be differences! No matter how
different we are, there will always be similar-
ities! So, the question is what we choose to
focus on.

Euroguidance | Fachtagung 2022
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Kompetenzen entwickeln flir die Zukunft!
Uber Skills-starkende MaBnahmen des
Arbeitsmarktservices Wien

22

Fir viele Berufs- und Bildungsberater/innen in
Osterreich sind die Aufgaben und Angebote des
osterreichischen Arbeitsmarktservice (AMS)
langst bekannt. Aber gerade in der aktuellen Si-
tuation des demografischen Wandels, welcher
sich selbst auf die Beschaftigungssituation im
Bereich der Bildungs- und Berufsberatung aus-
wirken wird, war es wichtig bei der Eurogui-
dance Fachtagung 2023 die Teilnehmenden mit
dem Angebot des AMS bekannt zu machen.
Nachdem sich die Tagung dem Thema ,Skills
for the Future” widmete, wurde im vom AMS
Wien durchgefiihrten Workshop dartiiber disku-
tiert, welche Kompetenzen fiir den zukiinftigen
Arbeitsmarkt notwendig sein werden — und
zwar sowohl fiir die Arbeitssuchenden bzw.
Auszubildenden als auch fiir Professionistinnen
und Professionisten, die dabei unterstiitzen
sollen. Die Autorin dieses Beitrags sowie Stefan
Aragao-Zell lieferten als Mitarbeitende des AMS
Wien fundierte Informationen zu den Aufgaben
und Dienstleistungen des AMS sowie hilfreiche
Praxistipps. Der Fokus lag einerseits auf
Jugendlichen, andererseits auf Personen mit
Migrationshintergrund. Des Weiteren wurde
versucht, die wichtigsten Herausforderungen
aus der Perspektive des Arbeitsmarktservices
zu eruieren und zu beleuchten.

Aufgaben (und Geschichte) des AMS

JAls groBtes Arbeitsmarktdienstleistungsunter-
nehmen Osterreichs verbinden wir Mensch und
Arbeit und tragen damit zur gesellschaftlichen
Stabilitit und zum sozialen Frieden in Oster-
reich bei.” Daraus ldsst sich die Kernaufgabe
des AMS ablesen: Beratung von arbeitssuchen-
den Personen sowie Akquise und Beratung von
Unternehmen, die nach Personal suchen. Dazu
kommen viele weitere Prozesse und Aufgaben,
welche diese Kernaufgabe unterstiitzen.

Das Arbeitsmarktservice ist darauf konzentriert,
arbeitslose Personen so rasch wie moglich
wieder in Beschéftigung zu bringen und die
Dauer der Arbeitslosigkeit moglichst kurz zu
halten. Gelingt die Vermittlung in die Beschafti-
gung nicht unmittelbar, werden Interventionen
gesetzt. Arbeitslose Menschen werden bei der
Bewaltigung ihrer individuellen Herausforderun-
gen durch intensive Beratung und gut gewahlte
Qualifizierungsangebote unterstitzt. Die aktive
Arbeitsmarktpolitik und die Existenzsicherung
fur die Dauer der Arbeitssuche sind die zentra-
len Saulen des AMS.

Verstarkt im Fokus des AMS steht die Arbeits-
marktintegration von Frauen (durch Beschéf-
tigung und Qualifizierung), aber auch arbeits-
marktnahe Qualifizierung in zukunftsorientier-
ten Bereichen, in denen Personalmangel
besteht (z.B. Pflege und Green Jobs).
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Das AMS hat eine lange und bedeutende
Geschichte in Osterreich. Bereits 1898 gab es
das erste ,stddtische Arbeitsvermittlungsamt”,
welches nach dem 1. Weltkrieg an Bedeutung
gewann, als das erste Arbeitslosenversiche-
rungsgesetz verabschiedet wurde. Das heutige
AMS entstand 1994 aus der Arbeitsmarktver-
waltung und ist jetzt ein Dienstleistungsunter-
nehmen des 6ffentlichen Rechts mit ca. 6000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, darunter
fast zwei Drittel Frauen.

Wien ist anders

Anfang 2023 lag der Auslander/innenanteil an
der Gesamtbevélkerung in Osterreich bei 19%,
in Wien bei 34,3%. (als ,Auslander/innen”
werden hier Personen mit einer anderen Staats-
biirgerschaft als Osterreich statistisch erfasst).
Die demographische Entwicklung der Wiener
Bevolkerung unterscheidet sich gravierend von
der Entwicklung aller anderen Bundeslander.
Der Zuwachs in Wien entsteht nahezu aus-
schliellich durch Migration. Die Wiener
Erwerbspopulation ist deutlich jiinger als in

den anderen Bundesléandern (seit 2015 ist Wien
dank Zuwanderung mit einem Durchschnitts-
alter von 41 Jahren das jiingste Bundesland
Osterreichs — der bundesweite Durchschnitt
betragt 43,2).

Im Hinblick auf andere arbeitsmarktpolitische
Aspekte unterscheidet sich Wien von den ande-
ren Bundeslandern in den folgenden Bereichen:
+ unter den AMS Kundinnen und Kunden hat
der Anteil an Migrantinnen und Migranten,
vor allem der Asyl- und subsidiar Schutz-
berechtigten zugenommen und wird voraus-
sichtlich bis 2030 75% bei Migrantinnen und

Migranten bzw. 30% bei Gefllichteten
tiberschreiten, wahrend beide Quoten in
Restosterreich nur etwa die Halfte aus-
machen werden. Gleichzeitig ist der Anteil
der niedrig- oder nichtausgebildeten
Personen hoher als in Restosterreich.

+ die Arbeitslosigkeit (vor allem die Lang-
zeitbeschéftigungslosigkeit) ist deutlich
hoher als in RestOsterreich.

+ weniger Lehrstellen als Lehrstellen-
suchende.

« fehlende Fachkrafte in den Bereichen:
Pflege, IT, Gastronomie, Tourismus
und Elementarpadagogik.

Der Integrationsmonitor der Stadt Wien zeigt,
dass ein GrolRteil der Wiener Wirtschafts-
leistung auf Arbeit von Menschen mit
Migrationshintergrund beruht. Statistik Austria
definiert den Migrationshintergrund als ,beide
Elternteile im Ausland geboren, wobei Ange-
horige der ersten Generation selbst im Aus-
land und Personen der zweiten Generation in
Osterreich geboren sind”. So werden 47 % der
in Wien geleisteten Arbeitszeit von Menschen
mit Migrationshintergrund erbracht. Zuge-
wanderte Erwerbstatige sind jedoch in hohem
Male von Dequalifizierung betroffen, bis zu
27 % betragt hier der Anteil von Wienerinnen
und Wienern mit mittleren und hoheren
Bildungsabschliissen in Hilfs- und Anlern-
tatigkeiten.
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ist als Migrationsbeauftragte in
der Landesgeschaftsstelle des
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tretung fiir Angelegenheiten von
Migrantinnen und Migranten

am Wiener Arbeitsmarkt sowie
Konzepte und Initiativen zur
besseren Arbeitsmarktintegration
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Sie hat vor dieser Téatigkeit
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Angebote fiir Jugendliche und Personen

mit Migrationshintergrund

Das AMS bietet eine umfangreiche Palette an
FordermaRnahmen und Beratungsleistungen
an, um arbeitssuchende Personen bei der
Integration in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen.
Als zentrale Anlaufstelle fiir Arbeitsmarkt-
information, Bildungs-, Berufs- und Qualifika-
tionsberatung stehen BerufsinfoZentren (BIZ)
des AMS allen interessierten Personen (Arbeits-
suchenden, Schiiler/innen, Studierenden aber
auch Beschaftigten) zur Verfligung. Berufs-
InfoZentren sind mit einer groRen Auswahl

an Informationen iiber Berufe, Beschéftigungs-
mdglichkeiten und berufliche Trends ausge-
stattet. Darliber hinaus kdnnen Gruppen- oder
Einzelberatungen mit AMS-Beraterinnen und
Beratern in Anspruch genommen werden.

Fir junge Menschen im Alter von 15 bis 25
Jahren bietet das AMS nattirlich Berufsorien-
tierung und -vorbereitung an. Diese umfasst
individuelle Beratungsgesprache, Hilfe bei der
Erstellung von Bewerbungsunterlagen sowie
Unterstiitzung bei der Suche nach Lehrstellen
und/oder Praktika.

Zum Beispiel bietet das AMS Jugendlichen
zahlreiche Aus- und Weiterbildungsangebote
fiir unterschiedliche Bediirfnisse und Anfor-
derungen. Das Jugendcollege ist eines unter
vielen Angeboten: mit den beiden Jugend-
colleges (Jugendcollege #basic und Jugend-
college #advanced) mochte man Jugendlichen
zwischen 15 und 25 Jahren (vornehmlich Asyl-
berechtigte und subsididre Schutzberechtigte)
mit Bedarf an Basisbildung bis zum Pflicht-
schulabschluss und Deutschniveau B2 ein
schulanaloges Angebot machen.

ABB.1

Altersverteilung und Migrationshintergrund, AMS Wien 2/2024
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Die Jugendlichen werden durchschnittlich

1,5 Jahre begleitet. Der Unterricht betragt

6 Stunden pro Tag, von Montag bis Freitag.
Neben dem Unterricht in deutscher Sprache und
Basisbildung (Mathematik, Englisch, digitale
Kompetenzen, Leben und Arbeiten in Oster-
reich, etc.) werden die Jugendlichen sozial-
padagogisch betreut und bei der Suche nach
Jobs und Lehrstellen oder anderen Ausbil-
dungen unterstiitzt. Integrationspriifungen
Deutsch A1 bis B2 und der Pflichtschulab-
schluss kénnen in Rahmen des Programms
abgelegt werden. Die Jugendlichen konnen
entsprechend ihren Interessen und Talenten

in Werkstétten in verschiedenen Bereichen
(Kiiche, Holz und Elektrik) Erfahrungen
sammeln.

Ergéanzt wird das Angebot durch eine Vielzahl
an Exkursionen, z.B. zu unterschiedlichen
Messen wie Tag der Lehre, Wiener Wochen fiir
Beruf und Weiterbildung, aber auch zum Kunst-
historischen oder Technischen Museum und
zu Workshops mit den Themen Gleichstellung,
Finanzen, Demokratie, etc.Abgesehen von den
Angeboten fiir Jugendliche bietet das AMS
eine Vielzahl an arbeitsmarktpolitischen
Programmen fiir spezielle Gruppen unter

den Migrantinnen und Migranten, die mit be-
sonderen Herausforderungen am Arbeitsmarkt
konfrontiert sind. Diese reichen von indivi-
duellen Angeboten bis hin zu Gruppenveran-
staltungen, die alle darauf abzielen, die
Vermittlungshemmnisse zu beseitigen.
Nachdem aktuell drei Viertel aller beim AMS
Wien vorgemerkten Personen einen Migrations-
hintergrund haben, bzw. etwa die Halfte aus-
landische Staatsbiirger/innen sind, bleibt die
Arbeitsmarktintegration von Menschen mit
Migrationshintergrund weiterhin im Fokus der

MIG mOhne MIG mK.A.
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Wiener Arbeitsmarktpolitik (ABB.1). Der Migra-
tionshintergrund beeinflusst auch das Bildungs-
niveau — einerseits verfligen Personen mit Mi-
grationshintergrund (2. Generation) viel 6fters
maximal tber Pflichtschulabschluss, anderer-
seits auch iiber tertidre Abschliisse (1. Genera-
tion). Auch unter den beim AMS Wien vorge-
merkten Personen spiegelt sich dieses Phano-
men wider. (ABB.2) In diesem Zusammenhang
ist die Anerkennung von mitgebrachten Ausbil-
dungen ein weiterer wichtiger Punkt. Das AMS
Wien ist durch Forderung spezieller Programme
sowie durch gezielte Beratung sehr bemiiht,

die qualifikationsaddquate Beschaftigung von
Personen mit im Ausland erworbenen Qualifi-
kationen zu beschleunigen und somit der De-
qualifizierung entgegenzuwirken. Das Arbeits-
programm flr 2024 halt ,Integration von Men-
schen mit Migrations- und Fluchterfahrung” als
Schwerpunkt fest. Gefliichtete, bzw. Asyl- und
subsidiar Schutzberechtigte machen mittlerwei-
le Uber 20 % aller AMS-Vorgemerkten in Wien
aus — unter den Jugendlichen sogar ein Drittel.

Digitalisierung als Herausforderung

fiir die Zukunft

Eine der zentralen Herausforderungen (und Auf-
gaben) in Bezug auf die Arbeitsmarktintegration
ist und bleibt die Digitalisierung. Diese wird in
der Arbeitswelt zunehmend an Bedeutung ge-
winnen und sowohl Geschaftsmodelle als auch
Wettbewerbsstrukturen nachhaltig beeinflus-
sen. Auch wenn der digitale Wandel nicht mehr
so schnell voranschreitet wie vor und wahrend
der Pandemie, wird uns die Digitalisierung zu
neuen Arbeitsinhalten, anderen Organisations-
modellen und Prozessen fiihren. In diesem
Zusammenhang muss eine entsprechende
Qualifizierung der Arbeitssuchenden Prioritat
haben. Einige Studien zeigen, dass bis zu 80%
der Jobs durch Kl beeinflusst werden.

ABB.2

Bildungsstand nach Migrationshintergrund, AMS Wien 2/2024
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Der Einsatz von kinstlicher Intelligenz erfolgt
sukzessive und bringt weitreichende Anderungen
des Lebens und Arbeitens mit sich. Betreffend
kiinstliche Intelligenz in der Berufs- und Bildungs-
beratung stecken wir noch in den Kinderschuhen:
da wurden erst Anfangerschritte in Richtung
Berufsinformation gesetzt - mit Nachjustierungs-
bedarf. Das erste innovative Tool zum Thema
Berufsinformation europaweit wurde vom AMS
neulich eingefiihrt und damit hat das AMS Oster-

reich eine Vorreiterrolle. Dariiber hinaus profitieren

unsere migrantischen Kundinnen und Kunden von

der Mehrsprachigkeit des Systems. Der Berufsinfo-

mat ersetzt keine Beratung und wird auch nicht in

der Vermittlung eingesetzt. Es ist ein Informations-

tool fiir Berufe, Aus- und Weiterbildungsangebote
und Bildungswege.

Expertinnen und Experten sehen als zentrale
Aufgabe von Lehr- und Lernprozessen vor allem
die Vermittlung der Fahigkeit, sich jederzeit

und in kiirzester Zeit auf eine neue Situation

einstellen zu kénnen. Im Kontext von vergangenen

Euroguidance Veranstaltungen kann betont
werden, dass lebenslanges Lernen heutzutage
wichtiger denn je ist, und dies wird durch die
digitale Transformation verstarkt. Die Digitalisie-
rung bringt vielleicht neue Berufe, fordert aber
auch die permanente Anpassung sowohl von
Ratsuchenden als auch von Beraterinnen und
Beratern, da sich auch bestehende Berufe ver-
andern. Durch die Sicherstellung einer breiten
Angebotspalette (Beratung, FordermaBnahmen

und spezielle Aus- und Weiterbildungsprogramme)

tragt das AMS nicht nur zur Erhéhung der
individuellen Beschéftigungsfahigkeit bei,

sondern auch zur gesellschaftlich-wirtschaftlichen
Stabilitat. Dabei spielt die Kunst der Beratung eine

wichtige Rolle, damit der Spagat zwischen den

Wiinschen der Ratsuchenden auf der einen und
den Anforderungen des Arbeitsmarktes auf der
anderen Seite gut gelingen kann.

MIG mOhne MIG mK.A.
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Sigrid Awart

,Ausblick ins Griine"
Green Jobs und niederschwellige
Methoden als neue Wege

fiir die Zukunft der Bildungs-

und Berufsberatung!

,Man kann die Klimakrise bekdmpfen
und dabei mit mehr Lebensqualitat
aussteigen” Helga Kromp-Kolb (2020)

26

Schwerpunkte des Bildungs- und
Beratungszentrums Peregrina

Der Klimawandel ist eine Krise, kann aber auch
als Chance fir Veranderungen gesehen werden,
denn auch bei BildungsmaRnahmen und am
Arbeitsmarkt sind dringend Verbesserungen
hinsichtlich Gleichstellung, Partizipation, Oko-
logisierung, psychischer Gesundheit und Work-
Life Balance notwendig.

Das Bildungs- und Beratungszentrum Peregrina
hat in den letzten Jahren zwei Schwerpunkte ge-
setzt, um sich diesen Herausforderungen zu stel-
len: einerseits die Berufsberatung fiir Green Jobs
und andererseits die Entwicklung niederschwel-
liger Beratungsmethoden wie etwa der Beratung
im Gehen. Peregrina arbeitet mit der spezifischen
Zielgruppe Migrantinnen — unsere Erfahrungen
kdnnen aber auch fir die Beratung anderer (be-
nachteiligter) Zielgruppen genutzt werden.

Zukunftschance: Green Jobs

Green Jobs sind nicht nur von grundlegender
Bedeutung fiir den Klimaschutz, sie haben in
Osterreich auch sehr gute Zukunftschancen.
Wolfgang Bliem (2022) weist auf die gegenwar-
tige Okologisierung der Arbeitswelt aufgrund un-
terschiedlicher Faktoren wie beispielsweise
Green Deals, technologischer Entwicklungen,
Ressourcenknappheit, Forderungen sowie des
splirbaren Klimawandels hin. Arbeitsminister
Martin Kocher (2023) zufolge sind derzeit unge-
fahr zehn Prozent aller offenen Stellen in Oster-
reich in klimarelevanten Bereichen.

Bei Peregrina haben wir aus den unterschied-
lichsten Definitionen von Green Jobs jene der
ILO (2016) gewahlt, weil sie nicht nur den Um-
weltaspekt beriicksichtigt, sondern auch jenen
der sozialen Gerechtigkeit und der entsprechen-
den 6konomischen Mdglichkeiten.

“Green jobs are vital for achieving sustainable
development: they reduce adverse
environmental impacts, are socially just

and provide economic opportunities. [..]"
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Die Frage, welche Beschaftigungen klimafitte
Jobs sind und welche nicht, ist nicht eindeutig
beantwortbar, weil sich Berufe dynamisch wei-
terentwickeln. Jeder Job kdnnte zu einem
,Green Job" werden — aber natiirlich nur, wenn
er tatsachlich einen Beitrag zu Umweltschutz,
Nachhaltigkeit oder Ressourcenschonung leis-
tet. (Bliem, S. 16, 2021).

Klimafitte Jobs als neue Perspektive

fiir benachteiligte Menschen

Fiir Migrantinnen, die am Arbeitsmarkt in Oster-
reich zumeist stark benachteiligt und grof3teils
in der Dienstleistungsbranche, der Sachgiiter-
erzeugnis und im Handel vertreten sind, kdnnen
Green Jobs eine sichere, besser bezahlte und
anerkannte Alternative mit guten Zukunftsaus-
sichten sein (Statistik Austria, 2023). Aus die-
sem Grund hat Peregrina, ein Verein mit mehr
als 10-jahriger Erfahrung mit Klimaschutzpro-
jekten, 2023 das vom bmk (Bundesministerium
fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitét, In-
novation und Technologie) geférderte Projekt
,Klimafitte Karrieren — neue Zukunftsperspekti-
ven fiir Migrantinnen” gestartet.

,Ein Job ist ein Schliissel fir alles!”
Teilnehmerin eines Peregrina Workshops

Recherchen im Rahmen des Projekts haben ge-
zeigt, dass das Wissen liber Green Jobs in un-
serer Zielgruppe zwar gering ist, entsprechende
Kompetenzen aber vielféltig vorhanden sind,
wie etwa Mehrsprachigkeit, technische Ausbil-
dungen, Know-how zu Themen des Reparierens
oder der Landwirtschaft, eine hohe Motivation
sowie Flexibilitat. Zukunftsbranchen, bei denen
auch der Frauenanteil noch sehr gering ist wie
etwa Mobilitat, Energie- und Kreislaufwirt-
schaft, stehen bei diesem Projekt im Fokus.
Malnahmen des Projekts sind Beratungen zu
Aus- und Fortbildungen, zum Networking, zur
Berufsorientierung und Bewerbung und auch
weitere Begleitung nach dem Berufseinstieg.
Ebenso wird ein Netzwerk zwischen Communi-
ties von Personen mit Migrationshintergrund
und der Umweltbildung/-6konomie aufgebaut.

Green Guidance fiir soziale Gerechtigkeit
,Green Guidance is asking the simple question:
What is the impact of your career choice in
terms of sustainability?” (Peter Plant, 2021, S.9)
Peter Plant zeigte in seiner Keynote auf der
Euroguidance Fachtagung 2021 zum Thema
"Green Guidance” die enge Verbindung
zwischen sozialer Gerechtigkeit und griiner
Berufsberatung auf. Denn das standige und
mittlerweile oft sinnlos gewordene Wirtschafts-
wachstum fiihrt nicht nur zur Ausbeutung
natirlicher Ressourcen, sondern auch zur
Ausbeutung der Arbeitenden.
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Somit kann auch die Bildungs- und Berufsbera-
tung einen (kleinen) Beitrag zur Verdanderung
dieser globalen Probleme leisten, denn diese
hat Wirkungen, die iber das Individuum hinaus-
gehen (Peter Plant, 2022).

Was brauchen Bildungs- und Berufsberater/in-
nen, um ,Green Guidance” durchfiihren zu
konnen? Diese Frage wurde den Teilnehmenden
des Workshops ,Neue Wege in der Bildungs-
und Berufsberatung: Zukunftsperspektiven mit
Green Jobs" im Rahmen der Euroguidance
Fachtagung 2023 gestellt. Dabei haben die
Berater/innen aufgezeigt, dass sie liber sehr
viele Kompetenzen und Ressourcen verfiigen,
die fiir Green Guidance benétigt werden.

Rickmeldungen von Beraterinnen und Beratern
zu ihren Kompetenzen/Ressourcen fir Green
Guidance:

1. Interesse
Netzwerk
Beratungsfahigkeit
Sensibilitat
Betroffenheit
Bewusstsein
Lernbereitschaft
Griine Seiten bei klassischen Jobs
Wissen zu Jobs (greenjobs.noe.at)
Kenntnisse von Forderungen
(Klima-winner)
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Neben diesem Wissen und den genannten
Kompetenzen ist aber auch die Anwendung von
niederschwelligen Methoden bei der Green Gui-
dance von groRem Vorteil.

Niederschwellige Methoden fiir die Beratung
mit benachteiligten Menschen

Eine Quelle der Inspiration fir niederschwellige
Methoden kdnnte das Erasmus + Projekt “Let’s
make the invisible visible” (2021-2023) sein.
Dabei haben fiinf européische Frauenorganisa-
tionen (Gender NORA aus Tschechien, EfkA
aus Polen, CRPE aus Rumanien und MyMamy
aus der Slowakei sowie Peregrina aus Oster-
reich) an die Bediirfnisse ihrer Zielgruppen
angepasste Beratungs- und Trainings-Metho-
den erprobt, modifiziert und auch neu ent-
wickelt. Alle Organisationen arbeiten mit
Frauen, die mehrfach Diskriminierungen erle-
ben — mit Migrantinnen, Gefliichteten sowie
Alteren, von Gewalt Betroffenen, Obdachlosen
und Roma.

Die Ergebnisse wurden in einem Handbuch und
in Webinaren veroffentlicht, damit sie auch von
anderen Bildungs- und Berufsberaterinnen und -
beratern, Sozialarbeiterinnen/-arbeitern und Er-
wachsenenbildnerinnen/-bildnern angewendet
werden konnen. Beispiele fir die Methoden
sind: Theater der Unterdriickten, Berufsbera-
tung beim Brotbacken, biografische Methoden
oder Kunsttechniken.

Beratung im Gehen als griine Methode

Eine Beispielmethode aus diesem Projekt, die
sowohl niederschwellig als auch umweltfreund-
lich ist, und daher gut geeignet fiir die Beratung
von benachteiligten Menschen zu Green Jobs,
ist Beratung im Gehen.

Warum sollte man wahrend der Berufsberatung
sitzen missen? Die innovative Beratung im
Gehen, von Peregrina erstmals 2016 ange-
wandt und im Projekt ,Let's make the invisible
visible” weiterentwickelt, bietet viele Vorteile
sowohl fiir die Klientinnen und Klienten als
auch fiir die Berater/innen!

Eine Beratung im Freien ist ideal, um Ressour-
cen zu aktivieren, Entscheidungen zu treffen,
mentale Blockaden zu Giberwinden, neue Per-
spektiven zu er6ffnen und Hierarchien in der
Beratungsbeziehung abzubauen. Nicht nur die
Kommunikation ist beim Gehen anders als
beim Sitzen, auch die Wahrnehmung, die Ge-
fihle und die Wirkung der Beratungsarbeit sind
es (Kaczor, 2015). Viele Klientinnen und Klien-
ten empfinden es zum Beispiel als angenehm,
dass beim Gehen kein Blickkontakt besteht
oder dass mit starken Gefiihlen besser umge-
gangen werden kann als im Sitzen. Naturerleb-
nis und Gehen fordern das menschliche
Wohlbefinden auf drei Ebenen: Korper, Psyche
und Gesellschaft. Es tragt nicht nur zur Vorbeu-
gung und Behandlung von Stress und Depres-
sionen bei, sondern auch zur Bereitschaft, sich
mehr zu bewegen und hat auch eine sozial inte-
grative Funktion, insbesondere fiir marginali-
sierte Personengruppen (Bundesforste und
Naturfreunde, 2015).

»,Wanderer, es gibt keine Wege. Wege entstehen
beim Gehen.” (Antonio Machado y Ruiz)



Natiirlich hat diese Methode auch Nachteile,
zum Beispiel ein unter Umstanden geringerer
Schutz der Privatsphére als in geschlossenen
Raumen, Schwierigkeiten beim Schreiben der
Dokumentation wahrend des Gehens (Lina-
mayer (2015).

Auch kann die Methode ,Beratung im Gehen”
nicht in jedem Fall angewendet werden, da be-

stimmte Voraussetzungen erfiillt sein miissen:

1. Freude am Gehen
Geeignetes Wetter
Passende Beratungsthemen
Ruhige und erprobte Route
Beratungserfahrung

Gutes Timing

Keine Anstrengung beim Gehen
Sicherheitsfragen
Datenschutz
Beratungsraum, als
Riickzugsmaoglichkeit
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,Das Gehen im Freien setzt Gedanken und
Fantasien frei und 6ffnet Sie fir die Zukunft".
(Klientin von Peregrina)

Genau diese Offenheit und Fantasie brauchen
wir fiir die Herausforderungen der Zukunft!

Euroguidance | Fachtagung 2023
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Rebeca Garcia-Murias

Transversal Skills and Competence
Assessment in Career Guidance
and Counselling

30

The Euroguidance Conference 2023 took place
on 9 November, under the topic “Skills for the
future — Strengthening competences through
career guidance”. Workshop 5 was entitled
“Transversal Skills and Competence Assess-
ment in Career Guidance®, led by an expert

of TRANSVAL Project, Mrs. Sandra Klein,
Guidance Counsellor at Bildungsinfo-Tirol,

and Prof. Dr. Rebeca Garcia Murias from the
University of Santiago de Compostela.

Basically, the workshop tried to answer the
following questions: What is understood by
transversal competences within international
mobility contexts? And how do these trans-
versal competences matter/ are recognised in
today's changing labour market? To answer
these two questions, the discussion was
organised as follows (summary based on
Hartel, 2023).

In the first part, considerations, concepts,
questions about transversal skills and compe-
tencies in connection with international mobility
and Career Guidance and Counselling (CGC)
were presented. Regardless of which defini-
tions, structuring and conceptions of “transver-
sal skills” one follows — the basic ideas and
conclusions from them can be consistently
confirmed and reinforced. With good prepara-
tion, support and follow-up, international mobil-
ity is always a benefit for all parties involved —
depending on the personal requirements and
objectives with different weightings - but al-
ways with professional, personal, and social
added value. There is no doubt that identifying,
evaluating, and documenting “transversal com-
petences” is a highly differentiated and sensi-
tive task. Apart from the choice of definitions
and categorisation of “transversal compet-
ences”, it is probably not possible to measur-
ably define comparable “levels” such as in the
Common European Framework of Reference for
Languages, in the certification of IT compet-
ences or for specific professional competences
in view of the respective personal requirements,
contexts of the applications and situational
conditions.



© OeAD/APA-Fotoservice/Hérmandinger

Workshop Transversal Skills and Competence Assessment in Career Guidance

In the second part of the workshop, a “Transver-
sal Competence Framework (TCF)” was pres-
ented and tested in a short exercise to work
through a category of the tool in 2-person con-
versations based on a specific occasion,
whereby both the biographical interview and the
behavioural approach could be applied. The
presented tool “D.2.3 Common Transversal
Skills Framework” offers detailed descriptors
for 12 categories of possible “Transversal Com-
petences” - from “Managing and organizing ac-
tivities” to “Self-reflection”, which should enable
an assessment and assignment of these com-
petencies at 8 levels - oriented to the EQF. De-
pending on the definition and conceptual back-
ground, the 12 categories can be assigned to
the areas of “personal competences”, “social
competences”, also “intercultural”, “digital”,
“media”, etc. competencies and encompass a
broad spectrum of “transversal competences”,
whichever definition and categorisation one
chooses.

“Future skills” in a changing labour market
The European Commission has diagnosed un-
employment and the discordance between the
competences acquired in training and those
required in the workplace as one of the most
pressing issues facing the in-depth trans-
formation of most production systems. One
proposed solution involves promoting Work-
Based Learning (WBL) for improving the skills
and competences acquired through training
and pivoting them to companies' real needs.
This is to be seen within a context of global-
ization and accelerated technological innova-
tion. So, improvement in young people's voca-
tional and educational training (VET) is achiev-
able through a system that includes an in-
company internship as a work situation.

WBL happens in a real work environment, so
the technological tools needed to fulfil the
profession are used in a real organizational
setting that facilitates the full skills acquisition
required for efficient and productive profes-
sional performance. This is one of the reasons
why dual learning must be considered.

However, there is another factor that is be-
coming more relevant in dual learning. This is
the acquisition of skill sets not strictly related
to the work sector in which the learning takes
place, i.e., transversal competences appli-
cable to different work situations in a variety
of environments.

© 0eAD/APA-Fotoservice/Hérmandinger

Euroguidance | Fachtagung 2023

Dr. Rebeca Garcia-Murias
holds a PhD in Educational
Sciences. Assistant Professor,
Department of Pedagogy and
Didactics, Area of Research
Methods and Diagnosis in
Education, University of San-
tiago de Compostela (Spain).
Member of the research net-
works: Inter-University Net-
work of Guidance Teachers
(RIPO); Network for Innovation
in Career Guidance and Coun-
selling in Europe (NICE); Inter-
national Association for
Educational and Vocational
Guidance (IAEVG); Spanish
Association of Guidance and
Psycho-pedagogy (AEOP) and
the Inter-University Associ-
ation for Research in Peda-
gogy (AIDIPE).

Kontakt:
rebeca.garcia.murias@usc.es

Rebeca Garcia-Murias
(University of Santiago de
Compostela) and Alexandra
Klein (Bildungsinfo-

Tirol) chairing a workshop
at the Austrian
Euroguidance Conference
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Bearing this in mind, it should be considered the
importance of transversal competences as a
new feature of the labour market, its progress-
ive internationalisation within the frame of an
increasingly interrelated global marketplace.
This certainly requires transversal compet-
ences linked to internships, but also a type of
training that prepares young people to face the
globalisation of markets, internationalisation
and the interrelation of procedures.

Young people can acquire these competences
through mobility and training in different coun-
tries where they must face and solve situations
in a foreign cultural environment. As noted by
different European studies and experiences
listed in the literature, this situation helps to the
youth learn to adapt to situations and
strengthens their transversal capabilities
gained from these international experiences.
Therefore, we can tap two elements regarding
the new scenario for young people in training:
training in work centers and mobility for train-
ing. Both help considerably to enhance skill
sets. In any case, the confidence that appren-
tices acquire from training-related transversal
competences must be guaranteed in any action
developed. The organization of international
mobility, however, requires complex logistics.
Attention must also be paid to a multiplicity of
elements to secure a successful outcome.
Transversal competences cannot be developed
if left to the improvisation of learning processes
- and these do not come about spontaneously.
A detailed plan, dedicated protocols and appro-
priate methodologies are required to achieve
the pursued goals and ensure quality transver-
sal-competence learning. To design, organize
and implement the instruments needed to suc-
cessfully develop the transversal competences
acquired through international mobility requires
the cooperation and teamwork of both profes-
sional training centers and companies, along
with regional institutions responsible for train-
ing and structures at a municipal level.

Vocational training centers often lack the
means to deal with the complexity of learning
transversal competences in an international
context on their own. There is a need to develop
training curricula for learning transversal com-
petences, to build international consensus for
this to be applicable and to organise efficient
mobility logistics. Cooperation between institu-
tions is needed to ensure that mobility periods
abroad take place in conditions that are suitable
for the trainees.

The debate around the curricular treatment of
transversal competences in situations of inter-
national mobility must be framed within the pro-
found and ongoing technological, economic,
and social transformations impacting the con-
figuration of professional profiles and the skills
required to harness them at work.

International mobility and transversal
competencies development: “An issue

of employability"

All of the above leads us to reflect on how do
these transversal competencies matter in
today’s changing labour market? That is, the
benefits that an international mobility experi-
ence entails, in terms of competences, skills
and acquired knowledge that improve and/or
facilitate the process of labour market inser-
tion. In this context, these are some of the bene-
fits of international mobility experience (at the
personal, institutional, national, global level...)
as identified by Larini & Rammo (2023).
Certainly, the greatest benefit or impact of mo-
bility is perceived at the level of personal devel-
opment with numerous advantages and gains
for the individual that will help him/her to man-
age his/her career development.
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What is the role of Career Guidance and Coun-
selling (CGC) in the assessment of these com-
petences?

In a society in which individuals change jobs
quite often, and the pace of innovation and ICT
keeps increasing, individuals need to be pre-
pared for repeated transitions and adaptation to
change. Flexible, continuous, and more adap-
tive learning is needed to ensure skills remain
relevant to today’s labour market (Enoch et al.,
2022).

The increasing economic globalization and job
instability that describe today's society require
individuals to adapt their skills and compet-
ences to adjust to the expected changes in their
career paths. European citizens, particularly
younger ones, face increasingly complex chal-
lenges, of European labor markets and so-
cieties, to manage their career development. In-
tercultural, cognitive, social and affective skills
favour the professional and personal career de-
velopment of young people and are of great im-
portance in mobility processes (cultural em-
pathy, intercultural communicative compet-
ence, linguistic competence, etc.)

Positive impact
on the
development of
21st century
skills, flexibility,
adaptability, self-
confidence and
self-awareness,
communication

Ability to adapt

or the ability to

get involved in
a group

. and problem-
Ny, solving skills

Reduced risk of
long-term
unemplioyment,
higher salary
and greater
responsibility
in working life

New ideas and
innovative tools

In addition, all learning might become relevant
at some stage in one’s life, with non-formal and
informal learning becoming as important as for-
mal education in maintaining an adequate level
of skills. Lifelong learning is truly a necessity
(Cedefop, 2019). In this context, validation and
guidance are two important tools to assist indi-
viduals, organisations and Member States in
adapting to the new reality and creating real life-
long learning systems.

CGC play a major role in managing people’s
transitions, while validation can assist in fulfil-
ling people’s full potentials by making visible
and providing value to all learning an individual
has acquired. Both concepts are increasingly
important in European policies and strategies
and are usually connected in policy documents.
The Council resolution on lifelong guidance en-
courages Member States to consider ways of
“enabling people to benefit from support in ob-
taining validation and recognition on the labour
market of their formal, non-formal and informal
learning outcomes, in order to safeguard their
employment and maintain their employability, in
particular during the second part of their ca-
reers” (Council, 2008, p. 6).
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The 2012 Council recommendation on the vali-
dation of non-formal and informal learning
identifies information, guidance, and counsell-
ing as a cornerstone of validation; this is also
reflected in the European guidelines for validat-
ing non-formal and informal learning (Cedefop,
2023).

However, we know very little of practical means
of interlinking them and how this might be
made more efficient. Building on Cedefop's ex-
pertise in the two areas, the study from Cedefop
(2019) aims at exploring in what way career gui-
dance and validation of nonformal and informal
learning can better be linked, examining spe-
cific selected practices. The purpose is to
understand the necessary conditions, synergies
and benefits of linking validation of non-formal
and informal learning with career guidance and
counselling services. The study contributes to
increasing our understanding of these two im-
portant policy areas and moving towards a
more holistic and coherent approach to the
development of truly lifelong learning systems.
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Der Arbeitsmarkt befindet sich in einem
bedeutenden Wandel, der durch technologische
Fortschritte, Automatisierung und veranderte
Anforderungen an Kompetenzen vorangetrieben
wird. Klimakrise und andere Herausforderungen
bendtigen nachhaltige Losungen, um eine
zukunftsfahige Berufswelt zu gestalten.

Bildungs- und Berufsberatung spielt eine
entscheidende Rolle darin, Personen auf diese
Veranderungen vorzubereiten und dabei zu
unterstiltzen, nachhaltige und erfiillende Karrieren
aufzubauen.

Welche "Skills" werden in Zukunft fir die
erfolgreiche Teilhabe an der Arbeitswelt
erforderlich sein? Wie konnen Berater/innen
Menschen unterstiitzen, kontinuierlich
Kompetenzen zu erwerben? Durch welche
Zuginge konnen insbesondere Menschen, die
benachteiligt sind, erreicht werden und nachhaltig
Widerstandsfahigkeit aufbauen, um sich in einem
standig wandelnden Arbeitsmarkt erfolgreich
zurechtzufinden?

Kofinanziert von der "= Bundesministerium
Européischen Union
guidance

und Forschung

Bildung, Wissenschaft

Jos Akkermans, Associate Prof. am Department of
Management and  Organization der  Vrije
Universiteit Amsterdam, leitet mit seiner
(englischsprachigen) Key Note "Sustainable
careers and career shocks" das Thema ein. Im
Anschluss an den Key Note Beitrag folgt ein
interaktiver Austausch zum Thema ,,Arbeitsformen
der Zukunft”.

Am Nachmittag haben Sie die Moglichkeit, an
einem von finf parallelen Workshops
teilzunehmen. Diese interaktiven  Sessions
beschaftigen sich mit Best Practice-Beispielen und
Methoden fiir die Arbeit in der Bildungs- und
Berufsberatung. Ein Erasmus+ Corner und ein
Methodenmarkt bieten die Gelegenheit, Erasmus+
Projekte kennen zu lernen und Projektideen zu
entwickeln.

Kommen Sie zur Euroguidance Fachtagung, lassen
Sie sich inspirieren und tauschen Sie sich mit
Kolleginnen und Kollegen aus Osterreich und
Europa aus!

Die Veranstaltung findet im Rahmen des
,Europaischen Jahr der Kompetenzen” statt, das
zum Ziel hat dem lebenslangen Lernen neue
Impulse Zu verleihen, Innovation und
Wettbewerbsfahigkeit zu unterstiitzen und
alle Kompetenzen und Kenntnisse wertzuschatzen.

EUROPAISCHES
JAHR DER

'KOMPETENZEN www.euroguidance.at
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09:30-10:00 Registrierung
10:00 - 10:10 BegriiBung

Ernst Gesslbauer, OeAD | Abteilung Europa, Bildung, Jugend
10:10-10:20 Euroguidance im Europdischen Jahr der Kompetenzen

Carin Déniel Ramirez-Schiller, OeAD | Abteilung Europa, Bildung, Jugend
10:20 - 10:30 Lifelong Guidance in Osterreich — wo stehen wir aktuell?

Palina Zhohal, BMBWF | Abteilung Erwachsenenbildung
10:30-11:00 Pause und Reise durch den Methodenmarkt

EINSTIEG INS THEMA: IMPULSVORTRAG UND INTERAKTIVER AUSTAUSCH

11:00 - 11:45 Sustainable careers and career shocks
Jos Akkermans, (in English)
Associate Professor am Department of Management and Organization
der Vrije Universiteit Amsterdam
11:45-12:15 Interaktiver Austausch zum Thema ,, Arbeitsformen der Zukunft”
12:15-12:30 Einfiihrung in die Workshops
12:30-13:45 Mittagspause
WORKSHOPS
13:45 -15:30 Thematische Arbeit in fiinf parallelen Workshops (siehe Seite 3ff)
15:30 - 16:00 Wrap-Up der Workshops (Miniplena)
16:00-17:00 Ausklang bei einem Glas Wein

Moderation: Elisabeth Einwanger

"= Bundesministerium

Kofinanziert von der
Européischen Union Bildung, Wissenschaft 'EUROPAISCHES
ol guidance und Forschung JAHR DER
KOMPETENZEN
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WORKSHOPS (13:45 - 15:30)

Workshop 1: Erfahrung sinnvoll nutzen — Kompetenz und Beratung fiir Menschen in der
Spaterwerbsphase (auf Deutsch)

Die beruflichen Chancen fiir Menschen in der Spaterwerbsphase unterliegen den wechselnden
Gegebenheiten und Anforderungen des Arbeitsmarktes. Abgesehen von der Arbeitsmarktrelevanz der
Zielgruppe geht es auch um den Ubergang in eine neue Lebensphase, der idealerweise vorbereitet und
geplant wird. Die bildungsinfo-tirol gibt Einblicke in das Workshopformat, das zugeschnitten ist fir
Menschen in der Spaterwerbsphase.

Der Workshop ist konzipiert als situationsangemessene Handlungsmoglichkeit bzw. als Tool auf
Fragestellungen der Kund/innen zur

e veranderten Erwerbsorientierung: Menschen kénnen/wollen/ und/-oder mussen Gber die Pension
hinaus aktiv tatig sein und bleiben

e herausfordernde Arbeits- und Lebenssituationen der Beratungskund/innen

e Starkung der Person durch Biografie- und Kompetenzarbeit

Heute gilt, das Know-how der , Alteren” in den Betrieben zu halten, als eine der Antworten auf den Fach-
bzw. Arbeitskraftemangel.

Die Teilnehmenden sind herzlich zum Informations- und Erfahrungsaustausch in der Beratung mit der
Zielgruppe , Altere Arbeitnehmer/innen” eingeladen.

Expertinnen:
Annelies Mutschlechner, bildungsinfo-tirol
Helga Schwarz, bildungsinfo-tirol

Moderation:
Arabella Seits, OeAD / Euroguidance

Workshop 2: Ready or Not, Here We Come: Is Career Guidance Ready for the New Europe?
(in English)

The presentation will focus on challenges and issues facing career counsellors in providing guidance and
counselling to shifting demographics and to a growing population of immigrants who come to Europe from
different cultural and worldview backgrounds.

What are the main challenges? What do career counsellors need to update to face these challenges?
Terminologies such as intercultural counseling, normality, norm criticism, and professionalism will be among
the concepts that will be discussed.

Expert:
Daniel Hailemariam, Hailemariam Consulting, Sweden

Facilitator:
Susanne Krischanitz, OeAD / Euroguidance

Kofinanziert von der "= Bundesministerium
Européischen Union Bildung, Wissenschaft EUROPAISCHES
d Forsch JAHR DER| ;
und rorschung IKOMPETENZEN www.euroguidance.at
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Workshop 3: Kompetenzen entwickeln fiir die Zukunft!
Uber Skills-stirkende MaRnahmen des Arbeitsmarktservices Wien (auf Deutsch)

Der gesellschaftliche Wandel rund um die Verdnderung vom Arbeitgeber/innenmarkt zum
Arbeitnehmer/innenmarkt, der Fachkraftemangel, die Klimakrise und die Digitalisierung fihren dazu, dass
bestimmte Kompetenzen und Fahigkeiten im beruflichen Kontext an Bedeutung gewinnen und andere an
Bedeutung verlieren.

In diesem Workshop zeigt das AMS Wien einerseits, welche Kompetenzen und Fahigkeiten der
Arbeitnehmer/innen das sein konnen, aber auch welche Kompetenzen und Fahigkeiten der
Berufsberater/innen notwendig sind und sein werden, um die Zukunft der Gesellschaft erfolgreich zu
gestalten. Im Zuge des Workshops wird die Angebotslandschaft des AMS Wien mit einem Fokus auf die
Arbeit mit (benachteiligten) Jugendlichen und der Entwicklung von MalRnahmen zur besseren
Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen und Migranten, vorgestellt.

Die Teilnehmenden sind herzlich eingeladen zum Informations- und Erfahrungsaustausch.

Expertinnen und Experten:
Milica Tomi¢-Schwingenschlogl, Arbeitsmarktservice Wien
Stefan Aragao-Zell, Arbeitsmarktservice Wien

Moderation:
Alexandra Enzi, OeAD / Europass

Workshop 4: Neue Wege in der Bildungs- und Berufsberatung: Zukunftsperspektiven mit Green Jobs!
(auf Deutsch)

Im Workshop wird das Projekt*, Klimafitte Karrieren: neue Zukunftsperspektiven fir Migrantinnen”
vorgestellt und es wird gemeinsam diskutiert, wie Green Jobs eine Chance fiir alle Zielgruppen, mit denen
wir in der Bildungs- und Berufsberatung arbeiten, sein kénnen.

Ebenso werden den Teilnehmenden innovative Methoden fiir individuelle Beratungen als auch fir
Gruppensettings vermittelt. Dabei flieBt auch das Know-How des Erasmus+ Projekts ,Let’s make the
invisible visible” ein, bei dem funf Frauenorganisationen aus verschiedenen EU-Landern niederschwellige
Methoden fiir mehrfach diskriminierte Frauen entwickelt haben.

Somit erwerben die Teilnehmenden nicht nur Hintergrundwissen Uber Green Jobs, sondern auch zur
methodischen Praxis der Bildungs- und Beratungsarbeit mit vulnerablen Zielgruppen.

Mehr Infos zum Bildungs-, Beratungs- und Therapiezentrum Peregrina: www.peregrina.at
(*gefordert durch das Bundesministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie)

Expertinnen:
Sigrid Awart, Verein Peregrina
Georgia Sever, Verein Peregrina

Moderation:
Lisa-Maria Strobl, OeAD / Erasmus+ Erwachsenenbildung

Kofinanziert von der "= Bundesministerium
Européischen Union Bildung, Wissenschaft 'EUROPAISCHES
ro| guidance d F h JAHR DER H
suidanc und Forschung KOMPETENZEN, www.euroguidance.at
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Workshop 5: Transversal Skills and Competence Assessment in Career Guidance (in English)

What is understood by transversal competences in international mobility contexts?
And how do these transversal competences matter in today's changing labour market?

The workshop provides practical insight into the tools and training modules for guidance counsellors
developed by the Erasmus+ TRANSVAL EU project. TRANSVAL addresses the complex issue of validation of
transversal competences: On the one hand, employers increasingly value transversal competences, on the
other hand, transversal competences are only an implicit part of existing validation and guidance processes.

Based on the findings of TRANSVAL, the workshop specifically looks at the benefits of learning mobility in
the acquisition and strengthening of transversal skills and competences, and at one selected method to
assess and document these skills and competences.

Experts:
Rebeca Garcia Murias, University of Santiago de Compostela
Sandra Klein, Guidance Counselor at bildungsinfo-tirol, amg tirol

Facilitator:
Eva Baloch-Kaloianov, OeAD / Euroguidance

Kofinanziert von der "= Bundesministerium
Européischen Union Bildung, Wissenschaft 'EUROPAISCHES
ewo|guidance dF h JAHR DER B
sudane und Forschung KOMPETENZEN, www.euroguidance.at

41



42

Methodenmarkt
erasmus e era Sm

©¥ 1 Perspex

|




=(0edD Erasmus+

) Skills for the future

b & Mit Guidance Kompetenzen
fir die Zukunft starken

9. November 2023 | KARDINAL KONIG HAUS
Kardinal-Konig-Platz 3 | 1130 Wien

eurocuipance OSTerreicH

METHODENMARKT

Erasmus+ Projekte
e Erasmus+ DISCO - Distance, Blended und Online Counselling Skills in der Bildungs- und Berufsberatung
und AMS Methodenhandbiicher
e Erasmus+ SIMPLY DIGI — MAKE IT SIMPLE
e Erasmus+ “Lets make the invisible visible!”
e Erasmus+ ACADEMIA

Regionale und EU-Netzwerke sowie EPALE & Erasmus + Corner
bildungsinfo-tirol

Berufsfindungsbegleitung

Euroguidance, Europass

EPALE & Erasmus+ Erwachsenenbildung Corner
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ERASMUS+ PROJEKTE

Erasmus+ DISCO - Distance, Blended und Online Counselling
Skills in der Bildungs- und Berufsberatung

Seit Herbst 2022 lauft das iber Erasmus+ finanzierte EU-Projekt DISCO mit Partnern aus Osterreich,
Bulgarien, Spanien, Griechenland und Zypern unter der Gesamtkoordination von Schweden. Im Rahmen des
nunmehr 1 Jahr laufende Erasmus+-Projekts DISCO wurden die Landersituation der Bildungs- und
Berufsberatung mit dem Fokus auf Distance und Blended Guidance im Zuge eines Syntheseberichts
verglichen. Dieses wurde als in gekiirzter Version als AMS Info publiziert. Darauf aufbauend wurde eine
Lernmatrix mit Kompetenzen fir Bildungs- und Berufsberaterinnen erstellt, die kiinftig Blended bzw.
Distance Guidance anbieten wollen. Aktuell wird eine Community of Practice, bestehend aus Bildungs- und
Berufsberaterinnen der Partnerlander gebildet, die sich online alle zwei Monate trifft, um zu den
Projektprodukten laufend Feedback zu geben. In weiterer Folge sollen Methoden fir Beraterlnnen erstellt
werden, die als Action Learning Programm Beraterlnnen dabei unterstiitzen sollen, entsprechende Blended
Guidance-Kompetenzen zu entwickeln. Dariber hinaus unterstiitzt die Facebook-Gruppe DISCO (DISCO
project) den Austausch zu Aktivitaten im Projekt. Der Austausch der Community of Practice erfolgt kiinftig
Uber eine Linked-In-Gruppe namens "DISCO project".

Webseite: https://disco-project.org/

Bei Interesse an einer Teilnahme an der Community of Practice wenden Sie sich bitte an Mag.a Karin

Steiner, E-Mail: steiner@abif.at

AMS Methodenhandbiicher

Das AMS Osterreich (Abt. ABI) hat in den letzten 15 Jahren zahlreiche Methodenhandbiicher fiir
Trainerlnnen in BO-Kursen sowie fiir Bildungs- und Berufsberaterinnen herausgegeben. Die Handbiicher
liegen zur freien Entnahme im Methodenmarkt auf. Dariiber hinaus stehen alle Methoden virtuell auf der
Methodendatenbank des AMS zur Verfligung. Link zur Methodendatenbank: https://www.ams-
forschungsnetzwerk.at/methoden/home.asp?sid=588081276.

Kofinanziert von der "= Bundesministerium
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Erasmus+ SIMPLY DIGI — MAKE IT SIMPLE @

SIMPLY DIGI

Die Pandemie, ausgeldst durch Covid-19, hat vor allem die Chancen der Jugendlichen am Ubergang Schule —
Ausbildung — Beruf stark beeintrachtigt.

Diese Herausforderung greift die strategische Partnerschaft ,Simply Digi“ auf. Vor dem Hintergrund
erschwerter Zugange Jugendlicher von Schule in Ausbildung und Unternehmen entwickeln, pilotieren und
implementieren wir innovative Methoden und Verfahren, die es auch unter eingeschrankten Bedingungen
ermoglichen, praxisorientierte und realitdtsnahe Erfahrungen mit der Berufswelt zu ermdglichen.

Simply Digi verfolgt daher folgende Ziele:

e Jugendlichen unter Nutzung digitaler Werkzeuge Einblicke in Berufe und die Welt der Arbeit zu
ermoglichen.

e Innovative Anséatze zu virtuellen und Distance Begegnungen zwischen Jugendlichen,
Beraterinnen und Beratern, Unternehmen, Ausbildnerinnen und Ausbildnern, Eltern,
Lehrerinnen und Lehrern zu erarbeiten, zu erproben und einzusetzen.

e, Briicken” zwischen Schulen und Unternehmen zu schaffen, die es Jugendlichen und
Unternehmen ermoglichen, sich gegenseitig auch digital authentisch zu artikulieren und zu
prasentieren.

Zur Erreichung dieser Ziele haben wir uns aus den Ldndern Osterreich, Deutschland und Italien
zusammengefunden, um gemeinsam Losungen zu entwickeln, die auch unter jeweils unterschiedlich
gegebenen Bedingungen in weiteren europdischen Landern umsetzbar sind.

Die konkreten Ergebnisse des Projekts sollen sein:

e Update des Status Quo zur digitalen Bildung in den Partnerlandern und Perspektiven

e Grundkonzeption, Entwicklung und Erprobung von Methoden und Verfahren am Ubergang
Schule — Ausbildung — Beruf

e Manuals zu Methoden und Verfahren zu ,Virtuellen und Blended learning am Ubergang Schule
— Ausbildung — Beruf”

e Modulares Schulungskonzept: Virtuelles und Blended learning am Ubergang Schule —
Ausbildung— Beruf

Weitere Infos: www.simplydigi.eu

Kontakt:
Michaela Marterer, STVG -Steirische Volkswirtschaftliche Gesellschaft, mm@stvg.com
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Erasmus + Projekt , Let’s make the Invisible Visible” .
Peregrina - Bildungs- und Beratungszentrum peregrlna
fiir Immigrantinnen

Flinf europaische Frauenorganisationen, Gender NORA aus Tschechien, EfkA aus Polen, CRPE aus
Rumaénien und MyMamy aus der Slowakei und Peregrina aus Osterreich haben von 2020 bis 2023
das Erasmus + Projekt ,Let’s make the Invisible Visible” umgesetzt. Alle Organisationen arbeiten mit
Frauen, die mehrfach Diskriminierungen erleben - mit Migrantinnen, Gefliichteten sowie Alteren,
von Gewalt Betroffenen, Obdachlosen und Roma.

Gemeinsam wurden in diesem Projekt speziell an die Bediirfnisse dieser Zielgruppen angepasste
Beratungs- und Trainings-Methoden erprobt, modifiziert und auch neu entwickelt. Die Ergebnisse
wurden in einem Handbuch und in Webinaren veroffentlicht, damit sie auch von anderen Bildungs-
und Berufsberater*innen, Sozialarbeiter*innen und Erwachsenenbildner*innen, die mit
benachteiligten Menschen arbeiten, angewendet werden kénnen. Beispiele fiir die Methoden sind:
Theater der Unterdriickten, Beratung im Gehen, Berufsberatung beim Brotbacken, biographische
Methoden oder das Kompetenz-Kaleidoskop. AulRerdem produzierten alle Organisationen kurze
Videos mit Biografien und Geschichten von Klientinnen, die gerne als Mutmacherinnen und
Vorbilder auftreten méchten. Damit sollen Wissen, Fahigkeiten und Strategien, welche diese Frauen
in ihrem Leben entwickelt haben, um sich zu stdrken und ihre Ziele zu erreichen, sichtbar gemacht
werden!

Weitere Infos: https://www.peregrina.at/aktuelles/

Wollen Sie mehr (iber das Projekt erfahren oder die Printversion des Handbuchs bestellen?
Kontakt: Dr.in Sigrid Awart: awart@peregrina.at
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ACADEMIA - Internationaler Austausch
in der Bildungs- und Berufsberatung

Seit 1992 unterstiitzt die EU den professionellen Austausch zwischen
Bildungs- und Berufsberaterinnen in Europa. Daraus erwachsen ist das internationale Netzwerk
L ACADEMIA”.

Primares Ziel von Academia ist das Teilen von Best-Practice-Beispielen in der Bildungs- und
Berufsberatung der einzelnen europaischen Lander und damit eine Vernetzung und Kooperation
zwischen den europaischen Einrichtungen.

Die beteiligten Lander bieten jedes Jahr als Gastgeberinnen ein 3-4-tagiges Programm an, bei dem sie
ihre Einrichtungen und Angebote der Beratung vorstellen. Im Rahmen der angebotenen ,,Study Visits”
gibt es dann aus der Sicht eines bestimmten Themas die Moglichkeit, die konkrete Arbeit und die
Einrichtungen des jeweiligen Landes im Rahmen von ,, Job-Shadowing“ kennenzulernen. Ein wichtiger Teil
der Vernetzungsbesuche ist aber auch die Reflexion unter den Beraterlnnen und der Austausch ihrer
Best-Practice-Modelle und Methoden in der taglichen Arbeit. So lernen die Teilnehmerinnen zum einen
neue Organisationmodelle und Praktiken der Bildungs- und Berufsberatung kennen. Daraus erwachsen
aber auch Austausch, Kontakte und Vernetzungen unter den Bildungs- und Berufsberaterinnen der
teilnehmenden Lander.

Webseite: https://euroguidance.eu/international-mobility/academia

Bei Interesse am internationalen Academia-Austauschprogramm wenden Sie sich bitte an Nathalie
Rochhart, M.A., Bildungsberaterin der Bildungs- und Berufsberatung NO.

E-Mail: nathalie.rochhart@bhw-n.eu
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REGIONALE- UND EU-NETZWERKE SOWIE ERASMUS+
CORNER

am gtirol

Die bildungsinfo-tirol ist Teil der Bildungsberatung Osterreich — Netzwerk Tirol und unterstiitzt in allen
Tiroler Bezirken seit mehr als 10 Jahren alle Menschen bei Fragen rund um Bildung und Beruf. Im
Mittelpunkt der Beratung stehen die Kompetenzen der Kund*innen. Ziel ist es, dass sich Ratsuchende
informieren konnen, Orientierung erhalten und motiviert neue Schritte planen koénnen. Die
haufigsten Anliegen sind berufliche Orientierung, Planung einer beruflichen Veranderung, Aus- und
Weiterbildungen, Bildungsfoérderungen, Erarbeitung der eigenen Kompetenzen und Interessen,
Berufsbilder, Stellensuche und Bewerbungen.

Wir bieten folgende Informations- und Beratungsformate an:

bildungsinfo-tirol

e persoOnlich vor Ort an 9 Standorten in ganz Tirol

e per Video

e (ber Messengerdienste wie WhatsApp, facebook-Messenger
e per Telefon

e personlich in der Infostelle in Innsbruck

Laufend arbeiten wir gemeinsam mit unseren Netzwerkpartner*innen AK Tirol, AMS Tirol und innovia
an innovativen Weiterentwicklungen und an der Professionalisierung der Bildungs- und
Berufsberater*innen.

Die bildungsinfo-tirol ist angesiedelt bei der Tiroler Arbeitsmarktférderungsgesellschaft mbH.

Gefordert von:

= Bundesminist terium
o - i al AK*
....................... nd Forschung LAND
"""" P —— TIROL
repamcnen Unan
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BerufsFindungsBegleitung

Seit 23 Jahren bildet die BerufsFindungsBegleitung (BFB) die Briicke zwischen Schule, Ausbildung und Beruf!

Die BFBs fordern mit 9 interaktiven Projekten und Stammtischen den Dialog zwischen Schule und Wirtschaft in den Regionen, kooperieren mit
anderen Projekten/Organisationen, damit Schiiler*innen ihre Talente, Stirken und Potenziale entdecken kénnen und ihnen der Ubergang von der
Schule in eine weitere schulische oder in eine berufliche Ausbildung in einem Betrieb bestmaglich gelingen kann.

Das Projekt verfolgt daher folgende Ziele:

Verbesserung von Rahmenbedingungen, Voraussetzungen und Prozessen der Berufsfindung fiir Jugendliche und somit auch die Férderung eines
gelingenden Ubergangs von der Schule in die Ausbildung und das Berufsleben. Um dies zu erreichen, bietet das Projekt Leistungen fiir das Umfeld der
Jugendlichen (Eltern/Familien, Schulen, Unternehmen und Netzwerke) an, die eine versténdnisvollere, umfassendere und altersadaquate
Unterstiitzung und Begleitung ermdoglichen.

Dies gelingt durch:

. Initiierung, Organisation und Durchfiihrung von Projekten, die ergéanzend zu dem umgesetzt werden, was bereits an der Schule im Rahmen von
Information, Beratung und Orientierung fir Bildung und Beruf — IBOBB — erfolgt (umgesetzt in der 7., 8. und 9. Schulstufe, als praventive
MaRnahme).

. Organisation von regionalen Stammtischen fiir Schulen sowie auch Unternehmen, um einen Austausch zu ermdglichen (BO- und
Ausbildner*innenstammtische).

. Zusammenarbeit mit den Eltern der Jugendlichen, um eine gelungene Uberleitung in den Berufseinstieg zu gewihrleisten. Dies erfolgt durch die
Teilnahme an Elternabenden und IBOBB Messen durch die BerufsFindungsBegleiter*innen.

. Nutzung von Kooperationen aller relevanten Akteure*innen, Stakeholder, Institutionen, Projekte etc. in der jeweiligen Region.

. Umsetzung von Kooperationsprojekte wie Girls” Day und die Faszination Technik — Technik in den Betrieben der Region und Regionale
Produktanalyse.

Die quantitativen Ergebnisse des Projekts wahrend eines Projektjahres:
(Die Ergebnisse kénnen je nach Projektjahr variieren)

. Erreichte Jugendliche/Teilnahmen 7.000
. Erreichte Eltern/Teilnahmen 1.500
. Anzahl durchgefiihrter interaktiver Projekte 150

. Teilnahmen von Unternehmen 630

. Anzahl Ausbildner*innenstammtische 8

. Anzahl der kontaktierten Netzwerkpartner*innen (Kopfzahlung)120

Weitere Infos unter: www.berufsorientierung.at und www.jobsausderbox.at

Die BerufsFindungsBegleitung ist ein Projekt der Steirischen Volkswirtschaftlichen Gesellschaft, geférdert vom Land Steiermark, Ressort: Gesundheit,
Pflege, Sport und Gesellschaft, Ressort: Wirtschaft, Tourismus, Regionen, Wissenschaft und Forschung, der Wirtschaftskammer Steiermark, der
Industriellenvereinigung Steiermark und wird unterstitzt von der Bildungsdirektion Steiermark.

Das Land |Das Land TP e = o S
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Eu roguidance de\n o| guidance

Der OeAD / Euroguidance Osterreich unterstiitzt als Teil des européischen Euroguidance Netzwerks
die europdische Anbindung der 6sterreichischen Bildungs- und Berufsberater/innen an europaische
Kontexte. Euroguidance Osterreich bietet
e jahrliche Veranstaltungen wie die Euroguidance Fachtagung und das grenziiberschreitende
Cross Border Seminar
e einen grafischen Uberblick liber das dsterreichische Bildungssystem auf der Webseite
bildungssystem.at sowie Printprodukte zum Bildungssystem (Plakate und Faltblatter) in Giber 20
Sprachen
e Information zu Lernangeboten in Osterreich und Europa auf der Webseite ,Lernen in
Osterreich”
e Inputs bei Lehrgdngen und Veranstaltungen der Bildungs- und Berufsberatung
e Information Uber europaische Projekte, die sich u.a. der Weiterentwicklung von Methoden der
Bildungs- und Berufsberatung widmen, sowie Antragsmoglichkeiten im europdischen Programm
Erasmus+ Bildung

Weitere Informationen: www.euroguidance.at, www.bildungssystem.at, www.lernenindsterreich.at
Kontakt: info@euroguidance.at

Europass - europass

Mach deinen nachsten Karriereschritt mit Europass!
Vergleichbar, kostenlos und in 30 Sprachen verfiigbar!

Europass ist ein kostenloses Tool der Europdischen Union und steht allen Biirger/innen, Institutionen
und Unternehmen zur Verfligung, um personliche Bildungswege und die Berufsbildung zu planen. Im
Europass Portal konnen Fahigkeiten, Kompetenzen und Qualifikationen klar und einheitlich
dargestellt werden.

So kann man einen maligeschneiderten Lebenslauf direkt aus seinem personlichen Profil generieren
und eine strukturierte, ansprechende und professionelle Bewerbung aufsetzen. Dabei sind die
Europass Bewerbungsunterlagen nur ein Teil des Europass Portals. Weitere Features sind ein Test der
eigenen digitalen Kompetenzen und Berufs- und Bildungsabschliisse durch Zeugniserlauterungen
europaweit vergleichbarer zu machen. Mit dem Europass Mobilitdtsnachweis kénnen zudem
Auslandserfahrungen zu Lern- und Ausbildungszwecken umfassend sichtbar gemacht werden.

Am Europass-Portal befindet sich auch die Infrastruktur fir die Europdischen Digitalen
Bildungsnachweise, welche die Ausstellung von digitalen Zertifikaten in ganz Europa effizienter und
sicherer machen.

Weitere Informationen: www.europass.at
Kontakt: europass@oead.at
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EPALE

Die europaische Erwachsenenbildungs-Community auf EPALE, der E-Plattform fir
Erwachsenenbildung in Europa, ist im achten Jahr seit ihrer Griindung 2015 auf iber 130.000
Mitglieder herangewachsen. EPALE User profitieren vom gegenseitigen Austausch ihrer Expertise
und ihres Wissens als Erwachsenenbildner/innen.

Werden auch Sie Teil der Erwachsenenbildungsgemeinschaft! Als EPALE-Mitglied kénnen Sie
aktuellen Themen mitdiskutieren. EPALE eignet sich hervorragend, um Projektpartner zu finden
oder Erfahrungen und Ideen im Zusammenhang mit lhrem Erwachsenenbildungsprojekt zu teilen.

Werden Sie Mitglied von EPALE und registrieren Sie sich, um Zugang zu hochwertigen Ressourcen in
englischer und deutscher Sprache rund um das Thema Erwachsenenbildung zu erhalten. Die EPALE
Gemeinschaft sorgt dafiir, dass diese umfangreiche Datenbank standig wachst. Auerdem
informiert Sie EPALE Uber die aktuellsten Neuigkeiten und Entwicklungen aus dem
Erwachsenenbildungssektor in ganz Europa!

Weitere Informationen: https://ec.europa.eu/epale/de

Kontakt: epale@oead.at

Erasmus+ Corner

Erasmus+ Erwachsenenbildung unterstitzt die grenziiberschreitende Zusammenarbeit von
Erwachsenenbildungsinstitutionen und Institutionen mit Bezug zur Erwachsenenbildung.

Ziel ist die Verbesserung der Qualitdt der Erwachsenenbildung in Europa.

Gefordert wird einerseits die Mobilitat von Personal in der Erwachsenenbildung und von
erwachsenen Lernenden und andererseits die landeriibergreifende Kooperation von Einrichtungen
aus verschiedenen Landern.

Fir Einrichtungen der Bildungs- und Berufsberatung bietet Erasmus+ folgende Mdoglichkeiten:

e Auslandsaufenthalte fiir Personal in Form von Job Shadowings, Kursen oder
Lehrauftragen an einer Gastinstitution in Europa

e Auslandsaufenthalte von erwachsenen Lernenden (unter Beachtung einer inklusiven,
ausgewogenen Mischung von Personenprofilen)

e Einladung von Expertinnen und Experten aus Europa an die eigene Institution

e Aufnahme von in Ausbildung befindlichen Erwachsenenbildner/innen aus Europa

e Austausch mit Organisationen in Europa zu einem konkreten Thema und Entwicklung
von gemeinsamen Materialien und Konzepten im Rahmen von Partnerschaften fir
Zusammenarbeit

e EPALE, die E-Plattform fur Erwachsenenbildung, mit Zugang zu Ressourcen, interaktiven
Diskussionsraumen und Foren rund um Themen der Erwachsenenbildung sowie
Moglichkeit des Austausches mit unterschiedlichen Akteuren aus dem Bereich
rwachsenenbildung.

Weitere Informationen: https://erasmusplus.at/de/erwachsenenbildung/
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