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ABKUTrzunGen

Jugendprogramme der Europaischen Union
E+

Erasmus+, Forderprogramm fiir Bildung,
Jugend und Sport der Europaischen Union
(2014-2020; 2021-2027)

E+ Jugend
Erasmus+ Jugend (2021-2027)

E+/JiA
Erasmus+ Jugend in Aktion (2014-2020)

ESK
Européisches Solidaritatskorps
(2018-2020; 2021-2027)

Forschungsnetzwerk und Forschungsprojekte
RAY

Research-based Analysis of European Youth
Programmes — Programm zur Erforschung
europdischer Jugendprogramme. Das RAY-
Netzwerk setzt sich aus den nationalen
Agenturen von E+/JiA beziehungsweise

von E+ Jugend und ESK sowie deren nationale
Forschungspartner/innen zusammen.

RAY-COR
Forschungsprojekt zu Auswirkungen der
Coronapandemie auf die Jugendarbeit in Europa

RAY-PART

Forschungsprojekt zu Bildung und Lernen fiir
Partizipation und Biirger/innenschaft in
europdischen Jugendprogrammen

OeAD

0OeAD-GmbH - Agentur fiir Bildung
und Internationalisierung, Wien

Der OeAD ist die Nationale Agentur fir
die Umsetzung von Erasmus+ und dem
Européaischen Solidaritatskorps.
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BEGIIFFSErKLaruncen

Projekt

Dieser Begriff steht fiir die gesamte finanziell
geforderte Projektlaufzeit und bezieht alle
Phasen und Aktivitaten wahrenddessen ein,
insbesondere auch Vorbereitungsaktivitaten
und, falls vorhanden, Folgeaktivitaten sowie
Berichtlegung.

Aktivitat

Dieser Begriff wird im Text in Bezug auf die
einzelnen Aktivitaten innerhalb der zuvor
erwahnten Projekte verwendet. Es sind
insbesondere die Aktivitaten gemeint, in denen
junge Menschen, Jugendarbeiter/innen,
Jugendleiter/innen und andere Beteiligte
zusammenkommen und am Projektthema
arbeiten.

Projektleiter/in(nen)

Mitglied(er) des Projektteams,
Jugendarbeiter/innen, Jugendleiter/innen,
Trainer/innen oder andere Akteurinnen und
Akteure, die eine unterstiitzende/leitende Rolle
bei der Vorbereitung und Umsetzung von
Projekten im Rahmen von Erasmus+ Jugend in
Aktion, Erasmus+ Jugend und Europdischem
Solidaritatskorps haben — zusammen mit/fir
Projektteilnehmer/innen. Im Allgemeinen
beziehungsweise abhéngig vom Projekttyp ist
jede/r Projektpartner/in im Projektteam durch
zumindest ein Mitglied vertreten.

Nationale Agentur

Organisation/Institution, die mit der Umsetzung
der Jugendprogramme der Europaischen Union
und der Vergabe der Férdermittel in einem Land
beauftragt ist.
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Die massenhafte Verbreitung des Coronavirus
hat ab Méarz 2020 in Europa in einem nie
gekannten Ausmal das 6ffentliche Leben
beeintrachtigt, so auch européische
Jugendmobilitatsprojekte. Aus diesem Grund
hat das europédische Netzwerk zur Erforschung
der europaischen Jugendprogramme Erasmus+
und Europdisches Solidaritdtskorps RAY" im
Jahr 2020 eine Studie zu den Auswirkungen
der Coronapandemie auf die Jugendarbeit

in Europa initiiert, an der alle mehr als

30 Netzwerkpartner beteiligt waren.

Auch die osterreichische nationale Agentur fir
die EU-Jugendprogramme, die ,0eAD-GmbH —
Agentur fir Bildung und Internationalisierung?”,
beteiligte sich an diesem Forschungsprojekt
mit vier Fallstudien, deren Ergebnisse im
vorliegenden Bericht vorgestellt werden und
die dariiber hinaus in die transnationale
Auswertung durch RAY? einflieRen. Zu diesem
Zweck wurde der vorliegende Bericht ins
Englische libersetzt.

1 RAY:Research-based Analysis of European
Youth Programmes; www.researchyouth.net

2 https://oead.at/de/
Bis Ende 2020 war die dsterreichische
nationale Agentur fir Erasmus+ Jugend in
Aktion und Européisches Solidaritatskorps am
,1Z = Verein zur Férderung von Vielfalt, Dialog
und Bildung” in Wien angesiedelt.

Fragestellung und Aufbau der Coronastudie

Mit der Erstellung der Fallstudien wurden

die nationalen Forschungspartner/innen der
Osterreichischen nationalen Agentur am
Institut fiir Erziehungswissenschaft an der
Universitat Innsbruck?* beauftragt. Die Wissen-
schaftler/innen haben insgesamt vier im
Rahmen der EU-Jugendprogramme geforderte
Projekte, drei aus Erasmus+ Jugend in Aktion
(E+/JiA) und eines aus dem Européischen
Solidaritatskorps (ESK), untersucht.

Die EU-Jugendprogramme verfolgen das Ziel,
zur Verbesserung der Schliisselkompetenzen
und -fertigkeiten junger Menschen, ein-
schlieRlich junger Menschen mit geringeren
Chancen, beizutragen, ihre Beteiligung am
demokratischen Leben und am Arbeitsmarkt
in Europa zu fordern und den aktiven
Birger/innensinn, den interkulturellen Dialog
sowie die soziale Integration und Solidaritat in
Europa zu starken®. Dabei steht das Lernen in
nicht-formalen und informellen Bereichen wie
der Jugendarbeit und Jugendbildung im
Vordergrund.

Zentrales Ziel der Studie war es, die Konzepte
und Strategien herauszuarbeiten, die in
Jugendprojekten im Rahmen von E+/JiA und
ESK im Umgang mit den durch die Corona-
pandemie ausgelosten Herausforderungen
und Schwierigkeiten sowie im Umgang mit
den Auswirkungen auf die Jugendlichen und
die Jugendarbeit entwickelt wurden. Des
Weiteren wurde untersucht, wie sich diese
Konzepte bewdhrten und welche Schluss-
folgerungen aus ihnen fiir die Jugendarbeit
wahrend und nach der Coronapandemie
gezogen werden kénnen.

3 Mit der Veroffentlichung des transnationalen
Berichts ist im Jahr 2022 zu rechnen;
www.researchyouth.net/reports/

4 www.uibk.ac.at/iezw/forschung/
generationenverhaeltnisse-und-
bildungsforschung/forschung.html

5 Vgl. Européische Kommission (2020), S. 28.



Die Hauptfragestellungen der Fallstudien
lauten®:

d

Welche Auswirkungen hatte die
Coronapandemie auf die Jugendlichen und die
Jugendarbeit in den ausgewahlten Projekten?

B

Wie reagierten die Projektpartner auf

die Pandemie und entwickelten erfolgreiche
Konzepte und Strategien zum Umgang mit
den durch die Coronakrise ausgeldsten
Herausforderungen und Schwierigkeiten?

C

Wie wirkten sich die entwickelten Konzepte
und Strategien auf die Jugendlichen und die
Jugendarbeit aus? Welche MalRnahmen
bewahrten sich und welche waren weniger
erfolgreich? Wie konnten junge Menschen bei
der Bewaltigung der Pandemie unterstiitzt
werden?

D

Welche Schlussfolgerungen kdnnen aus dem
Umgang der vier Projekte mit den Heraus-
forderungen der Pandemie fiir die Jugendarbeit
wahrend und nach der Coronakrise gezogen
werden? Wie konnten die Rahmenbedingungen
der Jugendarbeit angepasst werden, um sie in
ihrer Aufgabe zu stérken, junge Menschen bei
der Bewaltigung der Folgen der Pandemie zu
unterstitzen?

6 RAY-Network 2020a, 2020b, 2020c.

RAY-COR | Ergebnisse der Fallstudien 2021 in Osterreich

Die Fragestellungen und das Analyseraster
fur die Fallstudien wurden von RAY fiir alle
Netzwerkpartner entwickelt. Das Innsbrucker
Forschungsteam leitete daraus den Leitfaden
fuir die Interviews ab.

Der Bericht ist in sieben Kapitel gegliedert.
Nach der Erlauterung der Fragestellungen folgt
in Kapitel 2 eine kurze Beschreibung der
Stichprobe und des Studiendesigns.

Daran anschliefend werden die Fallstudien
dargestellt (Kapitel 3). Eine Kurzanalyse der
Fallstudien und die Beantwortung der
Forschungsfragen erfolgt in Kapitel 4.
Kapitel 5 bietet einem Uberblick tiber die
wichtigsten Ergebnisse. In Kapitel 6 wird
Bezug auf Ergebnisse anderer Studien
genommen. Mit dem Literaturverzeichnis
(Kapitel 7) schlieBt der Bericht.
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Stichprobe und Studiendesign

10

Der Auswabhl der Projekte fir die vier Fallstudien
lag eine Auflistung von E+/JiA- und ESK-Projek-
ten durch die Osterreichische Nationalagentur
zugrunde, deren Aktivitdaten hauptsachlich im
Jahr 2020 stattgefunden haben und die daher
von der Coronakrise ab Méarz 2020 betroffen
waren. Ein weiteres Auswabhlkriterium fir die
insgesamt neun Projekte auf der Liste war die
Annahme der Programmkoordinatorinnen

und -koordinatoren der nationalen Agentur,
dass sich die Projektverantwortlichen zu einem
Interview bereit erklaren wiirden. Die Projekt-
verantwortlichen wurden durch die fiir die
Begleitforschung zustandige Programmkoordi-
natorin der nationalen Agentur per E-Mail Giber
das Forschungsprojekt informiert und ange-
fragt, ob sie zu einem Interview im Rahmen
des Projekts bereit waren. Alle neun Projekt-
verantwortlichen meldeten sich zurtick und
brachten ihre Bereitschaft zum Ausdruck, dass
sie an der Studie teilnehmen wiirden.

Die Grundlage fir den weiteren Auswahlprozess
bildete entsprechend der Vorgaben durch das
RAY-Netzwerk die Analyse von Dokumenten zu
coronabedingten Reaktionen und Konzepten in
den neun Projekten durch die Forscher/innen.
In die Dokumentenanalyse flossen auBerdem
Projektantrage, Abschlussberichte sowie die
Erwahnung und Bewerbung der Projekte in den
Medien ein. Sie dienten einer grundlegenden
Information tiber die Projekte. Des Weiteren
fuhrten die Forschenden mit allen neun
Projektverantwortlichen telefonische Vorge-
sprache. Bei der anschlieBenden Auswahl

war das Hauptkriterium entsprechend dem
Forschungsinteresse die coronabedingten
Reaktionen und Konzepte, die in den Projekten
entwickelt und umgesetzt wurden. Dariiber
hinaus spielten die Einbeziehung mdoglichst
unterschiedlicher Aktivitdtstypen, eine gewisse

geographische Verteilung der Projekttrager in
Osterreich sowie nicht zuletzt die Erreich-
barkeit der potenziell zu Interviewenden eine
Rolle. Da die Interviews im Sommer und somit
in der Urlaubszeit stattfanden, musste dieser
Aspekt auch beriicksichtigt werden. Ein
besonderes Augenmerk galt zudem der
Inklusivitat der Projekte, da Inklusion ein
Schwerpunkt der nationalen Agentur im
Programmzeitraum 2014 bis 2020 war; drei
der schliellich vier ausgewahlten Projekte
weisen einen sehr hohen inklusiven Charakter
auf, eines einen mittleren inklusiven Charakter.

Tabelle 1 gibt einen Uberlick {iber die
Aktivitatstypen und Zielgruppen der Projekte.
Entsprechend der durch das RAY-Netzwerk
entwickelten methodischen Vorgehensweise
sollten pro Projekt ein bis zwei explorative
Gruppeninterviews mit Jugendarbeiterinnen,
-arbeitern und Projektleiterinnen und -leitern
gefiihrt werden, die die coronabedingten
Reaktionen und Konzepte organisiert
und/oder umgesetzt hatten. Die Interview-
dauer war mit jeweils 40 bis 50 Minuten
angesetzt. In Tabelle 1 sind die Anzahl der
Interviews pro Projekt/Fallstudie, die im Juli
und September 2021 stattfanden, die Sprache,
in der das Interview gefiihrt wurde sowie die
jeweilige Interviewdauer aufgefiihrt. Alle
Interviews wurden per Videokonferenz
gefiihrt. Dies geschah zum einen corona-
bedingt und zum anderen, um zeitaufwandige
Reisen zu vermeiden. Gleichzeitig eréffnete
diese Art der Kommunikation die Mdglichkeit,
dass bei zwei Interviews Projektverant-
wortliche aus anderen Landern zugeschaltet
werden konnten. In allen Interviews herrschte
eine angenehme und offene Gesprachs-
atmosphére, so dass alle gewiinschten
Informationen erhoben werden konnten.



TABELLE 1

Ubersicht iiber die fiir die Fallstudien ausgewahlten Projekte

(Europaisches Jugendprogramm; Aktivitatstyp;
Zielgruppe und Gruppeninterviews zur Datenerhebung)

FALLSTUDIE 1
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FALLSTUDIE 3

Europdisches Jugendprogramm:
Europaisches Freiwilligenkorps (ESK)

Aktivitatstyp: Partnerschaft fur Freiwilligentatigkeiten

Zielgruppe: Jugendliche mit geringeren Chancen

Gruppeninterviews:

Interview 1 mit einem Geschaftsfiihrer und einem
Assistenten der Geschéaftsfiihrung des
Projekttragers; Deutsch; 83 min.

Interview 2 mit einem weiteren Geschaftsfiihrer;
Deutsch; 32 min.

FALLSTUDIE 2

Europaisches Jugendprogramm:
Erasmus+ Jugend in Aktion (E+/JiA)

Aktivitatstyp: Projekt des Jugenddialogs

Zielgruppe: (ehemalige) unbegleitete minderjahrige
Gefliichtete in Osterreich und Frankreich

Gruppeninterviews:

Interview 1 mit der Obfrau des Projekttragers und einem
ehemaligen unbegleiteten minderjahrigen
Gefliichteten; Deutsch; 75 min.

Interview 2 mit einem in die Projektdurchfiihrung
involvierten Mitglied des Projekttragers;
Deutsch; 47 min.

Europaisches Jugendprogramm:
Erasmus+ Jugend in Aktion (E+/JiA)

Aktivitatstyp: Strategische Partnerschaft

Zielgruppe: Jugendliche und Jugendliche mit
geringeren Chancen

Gruppeninterviews:

Interview 1 mit einer Projektkoordinatorin des
Projekttragers sowie zwei Projektleiterinnen
und -leitern eines Projektpartners;

Englisch; 62 min.

FALLSTUDIE 4

Europaisches Jugendprogramm:
Erasmus+ Jugend in Aktion (E+/JiA)

Aktivitatstyp: Strategische Partnerschaft

Zielgruppe: gehorlose Jugendliche

Gruppeninterviews:

Interview 1 mit drei Projektkoordinatorinnen und
-koordinatoren des Projekttragers
(sowie einer Gebardendolmetscherin
und ihrer Praktikantin); Deutsch,
Gebardensprache; 72 min.

11



Auswirkungen der Coronapandemie auf die Jugendarbeit in Europa

3

Fallstudien

3.1 FALLSTUDIE 1

Aktivitatstyp
Partnerschaft fir Freiwilligentatigkeiten (ESK)

Name der Organisation
Den Interviewpartnerinnen und -partnern wurde
Anonymitéat zugesichert.

Kurzcharakterisierung der Fallstudie
Planungssicherheit gewinnen, um Kontakt zu
Jugendlichen mit geringeren Chancen aufrecht
zu erhalten

Kurze Zusammenfassung der MalRnahmen als
Antwort auf die Pandemie

Der Projekttrager reagiert bei Pandemiebeginn
ad-hoc unter Einbeziehung aller Beteiligten. Er
adaptiert die Freiwilligendienste an die
coronabedingten Schutzmalnahmen, die aber
fuir Jugendliche im Allgemeinen und im
Besonderen fiir Jugendliche mit geringeren
Chancen weniger attraktiv ist. Fir die
Zielgruppe sieht er die Notwendigkeit von noch
flexibleren niederschwelligen Projektformaten
und entwickelt ein solches Projekt.

12

Rahmenbedingungen des Projekts

Was ist der thematische Fokus des Projekts?
Unter dem Projekt sind zahlreiche Einzel- und
Gruppenfreiwilligendienste im Rahmen des
Européischen Solidaritatskorps zusammen-
gefasst. Inhaltlich geht es unter anderem um
Nachhaltigkeit, Umweltschutz, Bootsbau oder
Gartenbau. Alle Aktivitaten zielen darauf ab,
junge Menschen, die sich auf beruflicher
Orientierungssuche, in einer Umbruchphase
oder Auszeit befinden, zu motivieren, ihr
Leben in die Hand zu nehmen und gemeinsam
Mdoglichkeiten und Perspektiven zu schaffen.
Im Vordergrund steht dabei die Entwicklung
und Festigung von Schliisselkompetenzen,
insbesondere der personalen und sozialen
Kompetenzen.

Auf welcher Zielgruppe liegt der Fokus
des Projekts?

Der Fokus liegt auf Jugendlichen mit
geringeren Chancen im Alter von 18 bis
30 Jahren.

Auf welchen geographischen Raum
bezieht sich das Projekt?

Die Konzepte kommen in Projekten in
Osterreich und den Gastlandern der
Freiwilligen zur Anwendung.



Beschreibung der MalRnahmen als Antwort
auf die Pandemie

Was sind Hauptziele der MalRhahmen?

Ein Hauptziel der Projektverantwortlichen war
die sichere Rickkehr aller Freiwilligen in ihre
Heimatlander im Marz 2020.

Des Weiteren ging und geht es den Verant-
wortlichen darum, dass trotz der corona-
bedingten europaweiten Reisebeschrankungen
Freiwilligendienste im Rahmen des Euro-
péaischen Solidaritatskorps stattfinden konnen.
Weitere Verschiebungen und Absagen sollten
maoglichst vermieden werden.

Jugendliche aus verschiedenen europédischen
Landern sollen trotz der Reise- und Kontakt-
beschrankungen eine Plattform haben, um
miteinander in Kontakt zu kommen.

Was sind Hauptmerkmale/zentrale
Bestandteile der MalRnahmen?

Der Prozess der Riickkehr der Freiwilligen
wurde moglichst transparent, in Absprache mit
allen Beteiligten und wertschatzend gestaltet.
Damit Freiwilligendienste im Rahmen des
Europdischen Solidaritatskorps trotz der
europaweiten Reisebeschrankungen
stattfinden konnten, und um Verschiebungen
und Absagen zu vermeiden, wurden die
Projektorte entweder ins Inland oder ins nahe,
mit der Bahn erreichbare Ausland verlegt.

Die GruppengrolRe bei den Freiwilligenteams
wurde reduziert. Ein Mitarbeiter wurde zum
Coronabeauftragten zur Priifung der Kom-
patibilitat der Projekte mit den jeweils
aktuellen Coronabestimmungen bestimmt.
Um es Jugendlichen aus verschiedenen
europdischen Landern zu ermdglich, sich
kennenzulernen und sich zu treffen, gibt es
Uberlegungen, ein Onlinejugendzentrum
einzurichten.

Was sind Schliisselansatze/zentrale
Herangehensweisen der Malinahmen?

Nach Ausbruch der Coronapandemie und den
dadurch verursachten GrenzschlieBungen und
Reisebeschrankungen im Marz 2020 musste
der Projekttrager zunachst ad-hoc reagieren:
Die Riickkehr aller Freiwilligen, die zu der Zeit
gerade im Einsatz waren, in ihr Heimatland und
ihre Sicherheit standen fiir die Verantwortlichen
an erster Stelle. Dies gestaltete sich aufgrund
mehrerer Griinde nicht immer einfach: Zum
einen lagen in den Gastlandern der Freiwilligen
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zum Teil sehr unterschiedliche Situationen oder
Wahrnehmungen der Situation vor; so breitete
sich die Pandemie in Malta deutlich spater als
in Osterreich aus. Die Ankiidigung, dass sein
Einsatz abgebrochen werden miisste, |0ste bei
dem Freiwilligen dort zunachst Unverstandnis
aus. Ein weiteres Problem waren Schutzmal}-
nahmen einzelner Lander, die nur kurz vor ihrer
Umsetzung angekiindigt wurden. So wurde in
Malta innerhalb kiirzester Zeit der Flughafen
komplett geschlossen. Auch musste mit
jedem/jeder Freiwilligen geklart werden, ob der
Freiwilligeneinsatz als abgeschlossen ange-
sehen oder spater fortgefiihrt werden sollte.
Wahrend des ganzen Prozesses war es grund-
legend fiir den Projekttrager, die Gesamtsitua-
tion transparent zu machen, die Entschei-
dungen zusammen mit den Freiwilligen und
Partnerorganisationen zu treffen, den
gesamten Ablauf wertschétzend zu gestalten
und die Jugendlichen nach ihrer Riickkehr
weiter zu begleiten. Dennoch habe der Kontakt
zu einigen der Freiwilligen, insbesondere zu
solchen, die in Langzeiteinsédtzen waren und
noch eine langere Zeit im Ausland vor sich
gehabt hatten, gelitten. Die Projekttrager
bezeichnen das Buchen oder Umbuchen von
Fligen, die Koordination der Finanzen, die
Abstimmung von Terminen und vieles mehr
unter Zeitdruck und fiir eine groBe Anzahl von
Freiwilligen als ,Kraftakt".

Nach der Bewaltigung der Heimholaktion zu
Beginn der Pandemie modifizierte der
Projekttrager sein Konzept fir die Freiwilligen-
dienste, damit diese weiterhin stattfinden
konnten und um weitere Verschiebungen und
Absagen von Freiwilligendiensten, zu denen es
im Frihjahr 2020 gekommen war, moglichst zu
vermeiden. Wie bereits erwahnt, wurden
Freiwilligenprojekte aufgrund der europaweiten
Reisebeschrankungen nach Osterreich oder ins
nahe, mit der Bahn erreichbare Ausland verlegt.
Bei diesem Konzept sind einzelne Freiwillige
oder Freiwilligenteams vorgesehen, wobei

sich die Teams aus ausléndischen und 6ster-
reichischen Jugendlichen oder nur aus
Osterreichischen Jugendlichen zusammen-
setzen konnen. Bei den Teams wurde aulRer-
dem die GruppengroBe reduziert. Ein haus-
eigener Coronabeauftragter priift nun jedes
einzelne Projekt danach, ob es den jeweils
aktuellen coronabedingten Regelungen
entspricht.

13
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Hinter dem Konzept inlandischer Freiwilligen-
dienste steht der Gedanke, dass ein Einsatz
aulerhalb des Wohnortes — auch wenn der
Einsatzort im Inland liegt — dhnliche Lern-
erfahrungen ermdglicht wie ein Einsatz in
einem anderen Land. Die Jugendlichen ver-
lassen ihr gewohntes Umfeld und treffen an
ihrem Einsatzort auf eine neue Umgebung,
andere Gepflogenheiten und machen neue
Bekanntschaften. Wesentliche Elemente des
Freiwilligendienstes bleiben die gleichen:

die Herausforderung, eine Aufgabe anzugehen
und kreativ zu gestalten, die inhaltliche Aus-
einandersetzung mit einem fiir Jugendliche
interessanten Thema, der freiwillige gemein-
nitzige Einsatz und das gemeinsame Arbeiten
zusammen mit anderen. Die Freiwilligen
erwerben dabei nicht nur Wissen sowie
Fertigkeiten, der Einsatz kann den Horizont
weiten, sich inspirierend auswirken und zum
Uberdenken eigener Anschauungen fiihren;
nicht zuletzt wird die soziale Kompetenz
gefordert. Im Unterschied zum Freiwilligen-
dienst im Ausland entfallen die Forderung einer
fremden Sprache und das Eintauchen in das
Leben in einem anderen Land.

Dieses Konzept bietet zwar einerseits eine
héhere Planungssicherheit, da inlandische
Einsé&tze nicht von (sich auch immer wieder
andernden) Reisebeschrankungen betroffen
sind und der Projekttrdger ausschlie8lich mit
bekannten und verldsslichen Partnern zusam-
menarbeitet. Andererseits zeigt sich, dass die
Einsatze durch den Wegfall der Auslandskom-
ponente an Attraktivitat einbiiBen: Der Projekt-
trager berichtet, dass das Interesse der
Jugendlichen fiir Auslandsprojekte nach wie
vor groRer als fiir Inlandsprojekte ist, insbe-
sondere GroRbritannien, wo der Hauptpartner
des Tragers sitzt, habe trotz Brexit und Corona
nichts von seiner Attraktivitat eingeb(iflt.

Der Projekttrager stellt auch fest, dass das
Interesse an Jugendmobilitaten generell
zuriickgegangen ist. Wahrend er vor zwei
Jahren noch jeweils rund 300 Bewerbungen pro
Jahr erhalten hat, seien es jetzt nur noch 100.

Vor dem Hintergrund, dass es bereits sehr viel
Uberzeugungskraft kostet, Jugendliche mit
geringeren Chancen fiir Jugendprogramme im
europadischen Ausland zu gewinnen, wird
ersichtlich, um wieviel schwieriger es wird,

Jugendliche von einer Teilnahme an einem
Inlandseinsatz zu liberzeugen. Darauf hat der
Projekttrager in zweifacher Hinsicht reagiert:
Zum einen hat er Jugendliche nach ihren
Bediirnissen und Interessen gefragt, um die
Projekte thematisch noch besser auf sie
zuzuschneiden. Zum anderen hat er sich noch
starker als bisher mit anderen Stakeholdern
im Bereich Jugendarbeit vernetzt, um gemein-
sam die Herausforderung zu bewaltigen, die
Jugendlichen fiir die Projekte zu gewinnen.
Auch das Bestreben, Verschiebungen und
Absagen moglichst zu vermeiden, ist der
Tatsache geschuldet, dass sich gerade
Jugendliche mit geringeren Chancen davon
leicht demotivieren lassen und schnell
abspringen.

Coronabedingte Hygienebestimmungen

und Versammlungsbeschrankungen fiihrten
und fuihren dazu, dass sich die Freiwilligen
und auch das Europadische Freiwilligenkorps
nicht im gleichen Ausmalf} wie zuvor dem
lokalen Umfeld, in dem der Einsatz stattfindet,
prasentieren kénnen. Diese 6ffentlichkeits-
wirksamen Auftritte in den Gemeinden seien
fiir den Projekttrager immer ein wichtiger
Eckpfeiler gewesen, und von den Program-
men, Européisches Solidaritatskorps und
Erasmus+ Jugend in Aktion, sowie von den
Vorgédngerprogrammen ja auch so vorge-
sehen. Die Projektverantwortlichen bedauern
auch den Wegfall zahlreicher kultureller
Veranstaltungen, bei denen die Jugendlichen
und der Verein die Jugendarbeit vorstellen
konnten.

Insgesamt bewertet der Projekttrager, der vor
der Pandemie jahrlich rund 100 Freiwillige in
Einsdtze gebracht hat, die Fortfiihrung der
Arbeit unter Coronabedingungen als einen
»,gewaltigen Mehraufwand”. Es bedarf grofRer
Anstrengung, den Geist, aus dem heraus der
Verein 2005 gegriindet wurde, unter den
gegebenen Umstanden aufrecht zu erhalten.
Dennoch gibt es konkrete Uberlegungen fiir
ein weiteres Projekt, das mit coronabedingten
SchutzmalRnahmen und Reisebeschrankun-
gen vereinbar ist. Mit mehreren europaischen
Partnern soll ein Onlinejugendzentrum
eingerichtet werden, damit Jugendliche mit
Gleichaltrigen aus anderen Landern in Kontakt
kommen kdnnen. Zwar profitierten Jugend-



liche mit geringeren Chancen stark von
physischen Treffen. Fiir Jugendliche mit
geringeren Chancen, die Uber ein digitales
Endgerat und eine Grundaffinitat zu digitalen
Medien verfligen, stellt ein Onlinejugend-
zentrum dennoch eine Alternative, bzw. einen
ersten Schritt dar, um Beriihrungséngste
abzubauen. In weiterer Folge kdnnten die
geknupften Kontakte die Grundlage fiir eine
tatsachliche Begegnung im Ausland bilden.

Zeitplan der MaBnahmen

Wann begannen die Mallnahmen?

Die Konzepte wurden ab Marz 2020 entwickelt
und finden bis heute Anwendung.

Umfeld der MaBnahmen

Was sind zentrale unterstitzende
Bedingungen?

Der Projekttrager hebt die Flexibilitat der
Osterreichischen nationalen Agentur fiir das
Europdische Solidaritatskorps hervor, durch
die die Verschiebung von Freiwilligendiensten,
die Umstrukturierungen und Umschichtung
finanzieller Mittel, die durch die Coronapan-
demie notwendig wurden, iberhaupt méglich
waren.

Was sind zentrale erschwerende Bedingungen?
Der Projekttrager beklagt, bei der kommunalen
Verwaltung und auch bei ausléandischen
Behorden als Veranstalter, ahnlich einem
Konzertveranstalter, und nicht als Bildungs-
anbieter wahrgenommen worden zu sein.
Nicht-formale Bildung sei bei Administrationen
haufig unbekannt und man stofRe immer wieder
auf Formulare, in denen diese Option gar nicht
existiere. Die Klarung dessen beanspruche
Arbeitszeit, die fiir wichtigere Dinge verwendet
werden konnte. Auch kdme es dadurch zu
Verzégerungen bei der Kldrung, welche
Aktivitaten vor dem Hintergrund der Corona-
pandemie vom Projekttrager durchgefiihrt
werden diirften und welche Einschréankungen
flr ihn gelten wiirden.

Wie kdnnte die Unterstiitzung verbessert
werden?

Die Projektverantwortlichen bezeichnen die
Auswirkungen der Coronapandemie auf
Jugendliche mit geringeren Chancen als
dramatisch. Gerade fiir diese Jugendlichen
habe sich das Problem der Einsamkeit, das fiir
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sie auch schon vor der Pandemie ein groRRes
Thema gewesen sei, massiv verscharft. Auch
die permanente Planungsunsicherheit, sowohl
in Bezug auf private Planungen, zum Beispiel
Urlaubsreisen, als auch im Hinblick auf Schule
und Beruf, bewirke Frustration und Resignation.
Aus diesem Grund glauben die Jugend-
leiter/innen, dass es im Rahmen von Europa-
ischem Solidaritatskorps und Erasmus+
Jugend noch flexiblere niederschwelligere
Aktivitatsformate geben miisste.

Die Projektverantwortlichen haben ein Konzept
flr ein solches niederschwelliges Projektformat
entwickelt, das die Bediirfnisse von Jugend-
lichen mit geringeren Chancen beriicksichtigt.
Es basiert auf learning-by-doing und kniipft an
personliche Starken an, um diese
weiterzuentwickeln. Im Zentrum stehen
haptische Angebote und handwerkliche
Tatigkeiten unter anderem in Bereichen wie
Medien, Kunst und Elektronik, die Erleben
fordern und lebenspraktisch sind, sowie der
personliche Austausch. Die Finanzierung wurde
von der dsterreichischen nationalen Agentur
abgelehnt, da das Konzept mit keinem der
existierenden Aktivitatstypen kompatibel
gewesen sei. Konkret wurde darauf
hingewiesen, dass sich die Jugendlichen
starker an der Projektentwicklung hatten
beteiligen miissen. Aber dies, so die
Projektverantwortlichen, sei fiir Jugendliche mit
geringeren Chancen nicht mdéglich. Die
Projektverantwortlichen sehen in der
Ablehnung einen gewissen Widerspruch zum
ausgewiesenen Ziel von ESK und E+,
Jugendliche mit geringeren Chancen zu
fordern.

Forderquellen des Projekts

Mehr als die Halfte des Gesamtbudgets von
rund 500.000 Euro pro Jahr wird {iber das
Europadische Solidaritatskorps im Rahmen der
JPartnerschaft fir Freiwilligentatigkeiten”
finanziert. Des Weiteren setzt sich das Budget
aus Mitteln von Sponsoren und Partnern sowie
aus Eigenleistungen zusammen.

Website und Links zu Quellen
keine Angaben, da Zusicherung von Anonymitéat
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ZUSdMMENFassunG

der wichtigsten Ergebnisse

sichere Riickkehr aller Freiwilligen

im Marz 2020

Durchfiihrung von Freiwilligendiensten trotz
Reisebeschrankungen sowie Vermeidung
von Verschiebungen und Absagen von
Freiwilligendiensten zur Ermdglichung
ahnlicher Lernerfahrungen fiir die Jugend-
lichen sowie zur Aufrechterhaltung des
Kontakts und Vertrauensverhaltnisses

zur Zielgruppe

Entwicklung eines sehr flexiblen, nieder-
schwelligen Projektformats fiir Jugendliche
mit geringeren Chancen

Ermdglichung europaweiter grenziiber-
schreitender Kontakte von Jugendlichen

Flexibilitat der nationalen Agentur

Wahrnehmung nicht-formaler Bildung
durch Behorden als ,Veranstaltung” und
nicht als ,Bildung”

Ad-hoc-Reaktion: transparente,
wertschatzende und einvernehmliche
Gestaltung der Riickkehr der Freiwilligen
modifiziertes Konzept fiir Freiwilligen-
dienste: Vermeidung von Verschiebungen
und Absagen von Freiwilligendiensten durch
Verlegung der Projektorte ins Inland oder
ins nahe, mit der Bahn erreichbare Ausland.
Verkleinerung der Gruppengrof3e, zum Teil
durch Beschrankung der Zielgruppe auf
Osterreicher/innen. Planungspriifung durch
vereinseigenen Coronabeauftragten.
Dadurch ergab sich jedoch ein geringeres
Interesse von Jugendlichen an Freiwilligen-
diensten. Coronabdingte Einschrankungen
bei Einbeziehung des lokalen Umfeldes
wahrend Freiwilligendienste.

Planung eines Onlinejugendzentrums

finanzielle Forderung von noch flexibleren
und niederschwelligeren Aktivitats-
formaten fiir Jugendliche mit geringeren
Chancen aufgrund dramatischer
Auswirkungen von Corona auf diese
Zielgruppe



3.2 FALLSTUDIE 2

Aktivitatstyp
Projekt des Jugenddialogs (E+/JiA)

Name der Organisation
Den Interviewpartnerinnen und -partnern wurde
Anonymitét zugesichert.

Kurzcharakterisierung der Fallstudie
Einflusssteigerung durch Onlinemeetings

Kurze Zusammenfassung der MalBnahmen als
Antwort auf die Pandemie

Um das Projekt durchzufiihren, verschob der
Trager Aktivitaten zum Teil langfristig und
wandelte Prasenztreffen in Onlinemeetings
um. Dadurch kommt es zu einer Einbeziehung
in Gesprache mit Bundes- und Europa-
politikerinnen und -politikern. Die Online-
meetings erweisen sich jedoch zum Teil auch
als nachteilig fiir die Zielgruppe der (friiheren)
unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge.
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Rahmenbedingungen des Projekts

Was ist der thematische Fokus des Projekts?
In dem Projekt geht es darum, (fritheren)
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen,
die seit 2015 nach Osterreich gekommen sind
und zum Teil nach Frankreich weitergefliichtet
sind, in der Politik Gehor zu verschaffen, da
ihre institutionellen Teilhabemdoglichkeiten
eingeschrankt sind. Den Projektverantwort-
lichen ist daran gelegen, bei den Jugendlichen
Interesse fiir Europa und die Européische
Union zu wecken sowie ihnen Wissen dazu zu
vermitteln. AuBerdem maochten sie ein Gefihl
einer europdischen Zusammengehorigkeit
schaffen.

Auf welcher Zielgruppe liegt der Fokus des
Projekts?

Das Projekt adressiert unbegleitete
minderjahrige Flichtlinge, die vor allem 2015
nach Osterreich gekommen sind und fiir

die Osterreicher/innen eine Patenschaft
libernommen haben — deswegen handelt es
sich bei den meisten mittlerweile um junge
Erwachsene. Einige der Teilnehmer/innen, die
keinen Aufenthaltstitel in Osterreich erhielten,
flichteten nach Frankreich weiter, wo sie
einen Aufenthaltstitel erhielten und bis heute
leben.

Auf welchen geographischen Raum bezieht
sich das Projekt?

Die Aktivitaten des Projekts fanden in
Osterreich und Frankreich statt.
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Beschreibung der MaBnahmen als Antwort
auf die Pandemie

Was sind Hauptziele der MaBnahmen?

Trotz der coronabedingten Reise- und Kontakt-
beschrankungen war es das Ziel des Projekt-
tragers, die einzelnen Aktivitdaten des Projekts
durchzufiihren, insbesondere auch deshalb,
weil die Jugendlichen es sich ausdriicklich
wiinschten. Darlber hinaus plant der Trager
verschiedene MalRnahmen als Reaktion auf die
zum Teil gravierenden Folgen der corona-
bedingten Kontaktbeschrankungen auf die
jungen Flichtlinge.

Was sind Hauptmerkmale/zentrale Bestandteile
der MaRnahmen?

Damit die Projektaktivitaten stattfinden
konnten, wurden folgende Strategien
angewendet:

Insgesamt wurde das Projekt um ein Jahr
verschoben. Aus diesem Grund musste auch
der Projektzeitraum verlangert werden. Fir
einzelne Aktivitaten wurden zum Teil zwei Mal
neue Termine festgelegt. Die Verschiebung von
zwei Treffen hatte eine Verlegung des
Veranstaltungsortes in die eigenen Vereins-
raumlichkeiten zur Folge, da man kurzfristig
keine neuen Rdume hatte anmieten kénnen.
Verschoben wurde auch eine von einer anderen
Organisation geplante 6ffentlichkeitswirksame
Veranstaltung, an der sich die Projektverant-
wortlichen und die Projektteilnehmer/innen
beteiligen wollten. Nur eines der physisch
geplanten Treffen mit Politikerinnen und Poli-
tikern fand tatséchlich in dieser Form statt, alle
anderen Begegnungen wurden in Onlineformate
umgewandelt. Eine Fiihrung durch das Oster-
reichische Parlamentsgebaude in Wien, die mit
einem Gesprach verkniipft gewesen ware,
entfiel. Zwei Gesprachspartner/innen sagten
ihren Termin ersatzlos ab. Ein Treffen wurde
kurzfristig in eine ,blended learning"-Aktivitat ,
also in eine Kombination von Onlineelementen
und physischen Vor-Ort-Treffen, umgestaltet, da
die Coronamalinahmen der Gsterreichischen
Bundesregierung zu diesem Zeitpukt eine
maximale Teilnehmendenzahl von zehn Perso-
nen vorsahen. Die restlichen Teilnehmer/innen
wurden per digitaler Kommunikationsplattform
zugeschaltet. Ein anderes Treffen wurde auf
zwei Termine aufgeteilt, da ansonsten die
maximale Teilnehmendenzahl tiberschritten
worden ware.

Was sind Schliisselansatze/zentrale
Herangehensweisen der Mallnahmen?

Bei der zentralen zweitdgigen Veranstaltung
dieses Projekts reisten (friihere) unbegleitete
minderjahrige Gefliichtete, die in Osterreich
einen Aufenthaltstitel erhalten haben, nach
Frankreich, um junge Gefliichtete wiederzu-
sehen, die nach der Ablehnung ihres Asyl-
antrags in Osterreich dorthin weitergefliichtet
waren. Neben der Zusammenkunft von
Freunden und Verwandten war die Einbindung
der in Frankreich lebenden jungen Gefliichte-
ten in die Gesprache mit Politikerinnen und
Politikern von zentraler Bedeutung.

Ziel dieser Gesprache war es, den jungen
Gefliichteten, die in Osterreich und Frankreich
in ihren institutionellen demokratischen
Teilhabemdglichkeiten eingeschrankt sind,
politische Partizipation zu ermdglichen und
ihnen politisches Gehor zu verschaffen.
Aufgrund des andauernden Lockdowns in
Frankreich wurde die Zusammenkunft von Mai
2020 auf Mai 2021 verschoben und fand
schlieBlich im Juli 2021 in Prasenz statt.

Das Warten, um die Veranstaltung in
physischer Form durchfiihren zu kdnnen, hat
sich aus Sicht der Projektverantwortlichen
gelohnt: Bei Treffen mit mit einer Politikerin
und einem Politiker konnten die jungen
Gefliichteten Giber Menschenrechte
diskutieren, ihre Situation darstellen und
Forderungen an die Politik formulieren. Sie
erwarben in den Gesprachen grundlegendes
Wissen zu Demokratie und den politischen
Systemen Frankreichs, Osterreichs und der
Europaischen Union. Die Tatsache, dass sich
Politiker/innen Zeit fiir sie nahmen und mit
ihnen diskutierten, forderte bei den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern das Gefiihl,
ernst genommen zu werden und stérkte das
europdische Zugehorigkeitsgefiihl. Dariiber
hinaus wurde die Verbindung zwischen den in
Osterreich und in Frankreich lebenden
Jugendlichen erneuert. Grundsatzlich, so die
Projektleiter/innen, bendtigten junge
Geflichtete bei Diskus-sionsveranstaltungen
eine langere Aufwarmphase, um Vertrauen zu
den Gesprachspartnerinnen und -partnern
aufzubauen. Viele seien eher schiichtern und
zum Teil ginge es um sehr personliche Fragen,
zum Beispiel um ihre Fluchtgriinde, ihre
Erlebnisse auf der Flucht, ihre Schwierigkeiten
bei ihrer Ankunft in Osterreich oder ihre



emotionale Verfassung. Es habe sich gezeigt,
dass eine forderliche Gesprachsatmosphare
und ein emotionales Wohlbefinden bei
personlichen Treffen leichter entstehen kdnne.
Sind alle Beteiligten in einem Raum anwesend,
konnten auch Sprachbarrieren einfacher
bewaltigt werden, zum Beispiel, indem der
Tischnachbar spontan das fehlende Wort
beisteuert. Eine Projektleiterin hat in den
Onlinegesprachen den Eindruck gehabt, dass
manche Teilnehmer/innen dem Gesprach
weitgehend nicht folgen konnten. Dies wére
beim personlichen Zusammensitzen mehr
aufgefallen und man hatte manches besser
erklaren kdnnen. Bei Onlinegesprachen kamen
folgende Rahmenbedingungen erschwerend
hinzu: Mangels Computer schalteten sich die
Geflichteten per Handy in das Onlinegesprach,
was haufig zu technischen Problemen fiihre. In
ihrer Unterkunft gebe es keine Méglichkeit, sich
fur den Zeitraum des Gesprachs einen ruhigen
Ort zu suchen. Haufig séfRen die Jugendlichen
wahrend des Gesprachs auf ihrem Bett in
einem Zimmer, das sie sich mit anderen teilen.
Neben der fehlenden Intimsphare sei es so
auch schwierig, sich zu konzentrieren. Fir
manche junge Gefliichtete sei es gar nicht
moglich, an Onlinetreffen teilzunehmen, da sie
iber kein technisches Equipment verfiigten.

In Bezug auf die Reichweite der Veranstaltung
erwahnen die Projektverantwortlichen ein-
schrankend, dass beide teilnehmenden
Politiker/innen von der gleichen Partei
stammten. Sehr gerne hatte man aber Repra-
sentantinnen und Reprdsentanten aller Parteien
dabei gehabt, insbesondere von den Parteien,
bei denen noch viel Uberzeugungsarbeit fiir die
Situation Gefliichteter geleistet werden muss.
Auch die Zahl der von der franzdsichen Partner-
organisation engagierten Freiwilligen fiel
geringer aus als geplant. Beides kénnte unter
anderem damit zusammenhangen, dass der
Veranstaltungstermin nach zwei Terminver-
schiebungen in der Ferienzeit lag. Da einige der
in Frankreich lebenden jungen Gefliichteten
zuvor einen Job angefangen hatten, war ihre
Teilnehmer/innenzahl auch geringer als
gedacht. In Frankreich sei es ungleich schwerer
als in Osterreich, sich fiir Bildungsveranstal-
tungen vom Arbeitgeber beurlauben zu lassen.
Auch wenn wie oben geschildert fiir den
Projekttrager vieles dafiir spricht, Gesprache
zwischen Politikerinnen, Politikern und jungen
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Gefliichteten personlich abzuhalten, hat er auch
die Vorteile von Onlinegesprachen zu schatzen
gelernt und plant, diese auch in Zukunft ,auf
einem Teil der Strecke” einzuplanen. So
erdffneten Onlinetreffen die Moglichkeit, zu den
Politiker/innengespréchen in Osterreich auch
die in Frankreich lebenden jungen Gefliichteten
hinzuzuschalten. Die Idee zu einem Online-
weihnachtstreffen der Jugendlichen und ihrer
Patinnen und Paten sei tiberhaupt erst durch
den coronabedingten verstarkten Einsatz von
Onlinegesprachen entstanden. Nicht zuletzt sei
erwahnt, dass zwei Hohepunkte des Projekts
durch die Moglichkeit von Onlinegesprachen
zustande kamen.

Naturlich mussten in Folge von Corona auch
Politiker/innen ihre Gesprache und Treffen
verstarkt im Onlineformat durchfiihren. Dieser
Umstand fiihrte dazu, dass die Projektver-
antwortlichen und Teilnehmer/innen von zwei
hochrangigen Politikerinnen und Politikern

zu Besprechungen eingeladen wurden, an
denen sie als relativ kleiner Verein nicht
beteiligt worden waren, wenn die Gesprache
in Prasenz und zum Beispiel in Briissel stattge-
funden hatten. Die Projektverantwortlichen
und Teilnehmer/innen sehen dieses Einbe-
zogenwerden als Wertschatzung ihrer Arbeit
und als gro3e Chance.

Zum einen wurden die Projektleiter/innen und
Teilnehmer/innen vom Vizeprasidenten des
Européischen Parlaments, Dr. Othmar Karas, zu
einem Onlinegesprach eingeladen, aus dem die
Bitte des Politikers resultierte, Ideen und
Winsche fiir das iberparteiliche Biirger/innen-
forum in Osterreich, dessen Griinder Karas ist,
und fir die Gestaltung Europas zu sammeln
und zu Gbermitteln.

Die Projektverantwortlichen und jungen
Geflichteten fiihrten zum anderen auch ein
Gesprach mit der ehemaligen Prasidentin

des Obersten Gerichtshofes in Osterreich,

Dr. Irmgard Griss, das in Prasenz stattfand.
Kurze Zeit nach dem Gesprach wurde Dr. Griss
zur Vorsitzenden der Osterreichischen Kindes-
wohlkommission ernannt und lud die Projekt-
verantwortlichen und Teilnehmer/innen zu
einem Onlinemeeting ein, bei dem die anwesen-
den Interessensvertreter/innen gebeten
wurden, Themen, Ideen und Problemstellungen
betreffend das Kindeswohl einzubringen.
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So ist auch zu erklaren, dass auf Osterreichi-
scher Ebene sechs anstatt der drei geplanten
Treffen mit Politikerinnen und Politikern
stattfanden.

Zeitplan der MalBnahmen

Wann begannen die Mallnahmen?

Der Zeitraum der MaBnahmen erstreckte sich
von Mai 2020 bis September 2021.

Umfeld der MaBnahmen

Was sind zentrale unterstiitzende
Bedingungen?

Konkrete Unterstiitzung erfuhren die
Projektverantwortlichen durch die Flexibilitat
der Osterreichischen nationalen Agentur, der
Gesprachspartner/innen und Politiker/innen
sowie durch die Offenheit und integrative Kraft
der Politiker/innen.

Was sind zentrale erschwerende Bedingungen?
Aus Sicht des Projekttragers waren die
Kontaktbeschrankungen wahrend des ersten
Lockdowns in Osterreich extrem. Jugendliche
mit geringeren Chancen, zu denen die
Zielgruppe der unbegleiteten minderjahrigen
Gefliichteten zahlt, waren besonders stark von
den MalRnahmen betroffen, die eine Integration
fast unmdoglich machten. Junge Gefliichtete
mit einem Job konnten nicht mehr arbeiten,

da sie haufig in der Tourismusbranche tatig
seien, diese aber vollig zum Erliegen kam.

Das Verurteiltsein zum Nichtstun, die beengten
Wohnverhéltnisse und die Angst vor Verein-
samung hétten sie oft auf die StralRen
getrieben, wofiir sie wahrend der Zeit der
Ausgangsbeschrankungen hohe Geldstrafen
erhielten. Die Isolierung fiihrte auch zu einem
gewissen Verlust der deutschen Sprachkennt-
nisse. Unter den Jugendlichen, deren Verfahren
zu einem Aufenthaltstitel noch lief und die von
daher keiner Arbeit nachgehen durften und in
noch engeren Zimmern lebten, habe es eine
hohe Suizidgefahrdung gegeben.

Im Verein, der das Projekt durchfiihrte, laufen
langst Planungen fiir Aktivitaten, die helfen
sollen, solchen Entwicklungen vorzubeugen,
zum Beispiel Sportprojekte, Reflexionsrunden
und Workshops gegen Angst.

Wie kdnnte die Unterstiitzung verbessert
werden?

Im Hinblick auf die Zielgruppe des Vereins,
junge Gefliichtete, wiinscht sich der Projekt-
trager im Falle eines neuerlichen Lockdowns
eine Regelung, derzufolge jede Person
physischen Kontakt zu zumindest einer
weiteren Person haben darf, so wie es in
Osterreich im zweiten Lockdown eingefiihrt
wurde.

Der Projekttrager hat Kenntnis von Pensio-
nistinnen und Pensionisten, die junge
Gefliichtete beherbergen. Dieses Modell habe
sich wahrend des Lockdowns als hilfreich
gegen Vereinsamung erwiesen. Auch zu
Nicht-Coronazeiten kdnnte und sollte dieses
Modell von politischer Seite propagiert
werden.

Alle Erfahrungen, die wahrend der Coronazeit
in Bezug auf die Projektdurchfiihrung
gesammelt wurden, sollten in zukiinftige
Projekte einflieRen. Eine der wichtigsten
Erfahrungen sei die Erkenntnis, dass
Rahmenbedingungen geschaffen werden
missten, die bei dhnnlichen unvorher-
gesehenen Ereignissen eine schnellere
Reaktion ermdglichen.

Forderquellen des Projekts

Das Budget in Hohe von 30.432 Euro wurde
ganzlich tiber Erasmus+ Jugend in Aktion,
Projekte des Jugenddialogs, finanziert.

Website und Links zu Quellen
keine Angaben, da Zusicherung von
Anonymitéat
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ZUSdMMENFasSsSunG

der wichtigsten Ergebnisse

FALLSTUDIE 2

Durchfiihrung der einzelnen Aktivitaten
des Projektes trotz der coronabedingten
Reise- und Kontaktbeschrankungen
Planung weiterer MalRnahmen als Reaktion
auf die zum Teil gravierenden Folgen der
coronabedingten Kontaktbeschrankungen
auf die Zielgruppe der jungen Fliichtlinge

Flexibilitat der nationalen Agentur und
der Politiker/innen

coronabedingte SchutzmalRnahmen und
Beschrankungen zum Teil extrem
belastend fir die Zielgruppe

zum Teil mehrmalige und langfristige
Verschiebung von Aktivitaten

Umwandlung von Prasenztreffen in
Onlinemeetings; dadurch Austausch

mit hochrangigen Bundes- und Europa-
politikerinnen und -politikern, zu denen in
Prasenz kein Kontakt moglich gewesen
ware, sowie Einbeziehung von Jugendlichen
im Ausland, aber auch Verlust des fir diese
Zielgruppe so wichtigen physischen
Kontakts

Umwandlung von Prasenztreffen in
kombinierte Prasenz- und Onlinetreffen
und Aufteilung von Prasenztreffen in

zwei Treffen mit jeweils weniger Teil-
nehmenden, um die maximal erlaubte
Teilnehmendenanzahl nicht zu
liberschreiten

Absage von Aktivitdaten

Regelung fiir moglichen weiteren
Lockdown, dass jede Person Kontakt
zu einer weiteren Person haben darf
Bewerbung alternativer Wohnmodelle
fiir junge Gefliichtete durch Politik
grundsatzliche Vorbereitung auf
unvorhergesehene Ereignisse
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3.3 FALLSTUDIE 3

Aktivitatstyp
Strategische Partnerschaft (E+/JiA)

Name der Organisation
Den Interviewpartnerinnen und -partnern wurde
Anonymitéat zugesichert.

Kurzcharakterisierung der Fallstudie
Entwicklung eines erfolgreichen
Onlineprojektkonzepts, Steigerung der
Onlinekompetenz

Kurze Zusammenfassung der MalRnahmen als
Antwort auf die Pandemie

Die Projetverantwortlichen entwickelten ein
Projektonlinekonzept, das mit den Jugendlichen
erfolgreich umgesetzt wurde und durch das

sie selbst ihre Onlinekompetenz steigerten.

Das nicht bendtigte Reisebudget wurde zur
Entwicklung und Schaffung zusétzlicher
Lernmedien wie Podcasts und Videos genutzt.
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Rahmenbedingungen des Projekts

Was ist der thematische Fokus des Projekts?
Bei dem Projekt handelte es sich um eine
handlungsorientierte Sensibilisierungs-
kampagne zum Thema nachhaltige und
kunststofffreie Mode, die das umwelt-
politische Interesse von Jugendlichen, wie
es durch die ,Fridays for Future“-Bewegung
zum Ausdruck kommt, aufgegriffen hat.
Konkret sollten junge Menschen Wissen zu
,Fast Fashion” und die damit verbundene
Mikroplastik-Problematik erwerben, eine
personliche Einstellung zur immer
schnelllebigeren Fast-Fashion-Kultur
entwickeln sowie Handlungsalternativen
identifizieren, die im taglichen Umgang mit
Mode anwendbar sind. Um einen Beitrag zu
einem gesellschaftlichen Wandel hin zu einer
griinen Wirtschaft und einem griinen Lebens-
stil zu leisten, sollten mit den Projektergebnis-
sen dariiber hinaus moglichst viele Menschen
erreicht werden. Diesem Ziel dienten die
Entwicklung von Lernmaterialien, die online
und offline verwendet werden kdnnen.

Dazu gehorten ein eigens entwickeltes
Workshopsetting, um die Arbeit mit
Jugendlichen zum Thema zu unterstiitzen,
Podcasts, ein interaktives, haptisches Spiel
sowie ein haptischer Werkzeugkasten.



Auf welcher Zielgruppe liegt der Fokus des
Projekts?

Die Hauptzielgruppe umfasste Jugendliche im
Alter zwischen 15 und 19 Jahren. Das Projekt
war niederschwellig konzipiert, so dass auch
Jugendliche mit geringeren Chancen
partizipieren konnten.

Auf welchen geographischen Raum bezieht
sich das Projekt?

Die Aktivitaten wurden in den Projektpartner-
landern Osterreich, Italien, Polen und Litauen
durchgefiihrt.

Beschreibung der MaBnahmen als Antwort
auf die Pandemie

Was sind Hauptziele der MalRnahmen?

Mit ihrer Reaktion auf die durch die Corona-
pandemie bedingten Reise- und Kontaktbe-
schrankungen wollten die Projektverant-
wortlichen das Interesse der Jugendlichen am
Projekt erhalten, auch wenn der physische
Kontakt tiberwiegend entfiel, und alle geplanten
Aktivitaten durchfiihren, wenn auch in
abgednderter Form. Es war ihr Anliegen, die
Zielsetzung des Projekts, die handlungs-
orientierte Auseinandersetzung mit dem
Thema ,nachhaltige, plastikfreie Kleidung”,
trotzt der erschwerten Bedingungen
umzusetzen.

Was sind Hauptmerkmale/zentrale
Bestandteile der Mallnahmen?

Die Reaktion der Projektverantwortlichen

auf die durch die Coronapandemie bedingten
Reise- und Versammlungsbeschrankungen
beinhaltete insbesondere die Umwandlung
physischer Aktivitaten in Onlineveranstaltun-
gen. Dies traf auf das Kick-off-Meeting zu, das
urspriinglich in Osterreich stattfinden sollte,
auf das Projekttreffen zum Ende der ersten
Projekthalbzeit, das in einem der Partnerlander
geplant war, sowie auf das flinftéagige Training.
Infolgedessen fanden Onlinetreffen der
nationalen Gruppen und der internationalen
Gesamtgruppe statt, die durch selbstandiges
Arbeiten der einzelnen Jugendlichen von

zu Hause aus — zu diesem Zweck waren
Arbeitsauftrage vergeben worden —, erganzt
wurden.
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Um mehr Zeit fir die aufwandige Umwandlung
der flinftagigen Trainingsaktivitdt zu gewinnen,
wurde das Training um wenige Wochen auf das
Ende des Jahres 2020 verschoben. Tatsachlich
sollte das Training zunachst als ,blended
learning"-Aktivitat, das heil’t als eine Kombina-
tion von Onlineelementen und physischen
Vor-Ort-Treffen, konzipiert werden, musste aber
schlieBlich aufgrund der Inzidenz, die im
Spatherbst 2020 wieder anstieg, komplett
online ablaufen. Eine weitere Reaktion bestand
in der Umwidmung des nicht bendtigten
Reisebudgets, um durch zusétzliche Outputs
wie Podcasts und Videos einen Mehrwert im
Projekt fiir die Zielgruppe zu generieren.

Was sind Schliisselansatze/zentrale
Herangehensweisen der Mallnahmen?

Die Umwandlung von Aktivitaten mit physischer
Anwesenheit in Onlineformate stellte die
Projektverantwortlichen vor mehrere Heraus-
forderungen wie Zeitdruck und die Auswahl von
geeigneten Onlinewerkzeugen, mit denen sie
bis dato wenig Erfahrung hatten. Gleichzeitig
ergaben sich durch die Anpassungen neue
Konzepte und Erkenntnisse, die sich sehr gut
bewahrten und auch in zukiinftigen Projekten
genutzt werden sollen. Dies trifft zum Beispiel
auf das Onlinesetting fiir Workshops zu, das im
Rahmen des Projekts zu nachhaltiger Kleidung
zusatzlich entwickelt wurde.

Mit der Umstrukturierung in ein Onlineprojekt
mussten die Projektverantwortlichen von der in
allen beteiligten Organisationen geltenden
Praxis abweichen, Jugendliche darum zu
bitten, nicht zu oft oder zu lange im Internet zu
sein. Allerdings stellten die Jugendleiter/innen
bei der Suche nach Projektteilnehmerinnen
und -teilnehmern auch fest, dass viele
Jugendliche sehr frustriert vom Online-
schulunterricht waren, den sie iberwiegend
als eintonig und langweilig empfunden hatten.
Deshalb sei es zundchst schwierig gewesen,
sie fiir weitere Onlineaktivitdaten zu motivieren.
GrolRes Interesse hatten die Jugendlichen aber
daran gezeigt, sich mit einem Thema
auseinanderzusetzen, das so in der Schule
nicht behandelt wird. Auch die Information,
dass es sich um nicht-formale und
abwechslungsreich aufbereitete Projektaktivi-
taten handelt, motivierte die Jugendlichen zur
Projektteilnahme.
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Darliber hinaus war fiir die Teilnahme der
Jugendlichen die Aussicht ausschlaggebend,
wieder andere Leute kennenzulernen. Dies
héatten sie zwar lieber in physischen Treffen
getan — die Projektverantwortlichen nahmen
eine regelrechte Sehnsucht nach ,echten”
Kontakten wahr — coronabedingt war dies
aber nicht umsetzbar.

Als einen wesentlichen Bestandteil des
Einstiegs in die Onlineaktivitaten bezeichnen
die Projektverantwortlichen Eisbrecher- und
Gruppenbildungsaktivitaten, die stark dazu
beitrugen, dass die Jugendlichen in den
Meetings ihre Unsicherheit und Scheu nach und
nach ablegten, es wagten, Englisch zu
sprechen, und mit den Teilnehmenden aus
anderen Landern in Kontakt kamen. Zum
Einsatz kamen nur Aktivitaten, die sich bei ihrer
Anwendung in anderen Onlinetrainings oder in
Tests der Projektverantwortlichen als geeignet
erwiesen hatten. Dariiber hinaus entwickelten
die Projektverantwortlichen eigene Ubungen.
Auch den Wechsel zwischen kleineren
Diskussionsgruppen in Breakoutrooms und
dem Austausch in der Gesamtgruppe bewerten
die Projektverantwortlichen als eine dem
Projekt zutragliche Methode; schiichternen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern gelang es so
besser, ihre Redehemmungen zu Giberwinden.
Dennoch brauchte es einige Zeit, bis die
Teilnehmer/innen in der Gesamtgruppe von
sich aus mitdiskutierten und sich zu Wort
meldeten. Davon abgesehen konnten weitere
Elemente wie das Formulieren der Erwartungen
der Teilnehmer/innen, thematische Inputs oder
ein Gesprach mit Expertinnen und Experten
problemlos ins Internet verlagert werden.

Bei jedem der halbtagigen Onlineprogramme
wahrend der Trainingswoche wurde ein
Uberraschungsvideo zum Thema verdffentlicht
oder ein Film vorgeschlagen. Den Abschluss
bildete jeweils ein Quiz mit Preisen, da die
Projektverantwortlichen Humor, Spannung und
Abwechslung gerade bei einem online
durchgefiihrten Projekt als wichtige Elemente
erachteten. Raum fir informelle Gesprache war
insbesondere wahrend der nationalen
Aktivitdten vorgesehen, da hier das erste
Kennenlernen stattfand. Auch dieses Setting
gewinnt in Onlineaktivitaten eine besondere
Bedeutung, da informelle Kontakte am
Bildschirm nicht automatisch entstehen.

Die Verwendung einer interaktiven
Présentationssoftware erwies sich als ein
effektives Element. In Bezug auf die
Umstellung auf Onlineformate berichten die
Projektverantwortlichen von weiteren
Erkenntnissen: So spielte die Planung bei
nicht-formalen Onlinelernaktivitdten im
Vergleich zur Planung nicht-formaler Vor-Ort-
Aktivitaten eine noch wichtigere Rolle, weil die
Vorbereitung der verschiedenen benétigten
Onlinewerkzeuge und -plattformen deutlich
aufwandiger ist. Die Dauer der einzelnen
Onlineaktivitaten fur die Jugendlichen war
kiirzer bemessen als bei physischen Settings,
da Onlinetreffen mehr Konzentration von den
Teilnehmenden verlangen und schneller zu
Ermidung fiihren. Tendenziell waren sie eher
zu lang, auch weil es im Vorhinein schwierig
war abzuschétzen, wie die Jugendlichen
mitarbeiten wiirden. Auch hier mussten
fehlende Erfahrungswerte durch Ausprobieren
kompensiert und entsprechend Anpassungen
vorgenommen werden; die angebotenen
Onlinetrainings zur Fortbildung der
Jugendleiter/innen kamen Ende 2020 zu spat.
Die Jugendlichen gaben zum Abschluss der
Trainingswoche die Rickmeldung, dass sie
gerne noch weitermachen wiirden; dies deutet
darauf hin, dass sie weder liberlastet noch
gelangweilt waren. Themen hétte es noch
gegeben. In der Online-Trainingswoche konnte
im Vergleich zur Durchfiihrung der Trainings-
woche komplett in physischer Form nur etwa
die Halfte des Inhalts vermittelt werden.

Ganz bewusst wurden die Treffen in natio-
nalen Gruppen auf den Beginn der Trainings-
woche am Montag gelegt, um den Jugend-
lichen den Einstieg zu erleichtern. Dazu trug
bei, dass sich die Jugendlichen in diesem
Setting in ihrer Muttersprache verstandigen
konnten und so Unsicherheiten schneller
abgebaut wurden und die Integration
erleichtert wurde. Die Schaffung einer
geschiitzten Umgebung war den Projektver-
antwortlichen auch in den Onlineaktivitaten
ein besonderes Anliegen, auch im Hinblick auf
die negativen Effekte der Coronapandemie auf
die Jugendlichen. Die Projektverantwortlichen
stellten diesbeziiglich groRe Frustration und
Vereinsamung bei den Jugendlichen fest. In
Bezug auf Jugendliche mit geringeren
Chancen sprachen sie gar von einer zuneh-
menden Desorientierung durch den Verlust



zentraler Ankerpunkte im Alltag. Erschwerend
kamen hausliche Bedingungen wie kleine
Wohnungen, viele Geschwister oder das Fehlen
digitaler Werkzeuge hinzu.

Wie oben bereits erwahnt folgte in der
Traininsgwoche auf die nationalen und
internationalen Onlinetreffen selbstandige
Arbeit der Teilnehmer/innen von zu Hause aus.
Diese Kombination erwies sich als ein unter
den herrschenden Umstéanden ideales Konzept,
mit dem die Aufmerksamkeit der Jugendlichen
gewonnen werden konnte: Die Jugendlichen
fanden grofRen Gefallen an den sich abwech-
selnden Settings und begeisterten sich fiir das
Thema. Beim Treffen der nationalen Gruppen
erhielten die Jugendlichen die Recherche- und
Arbeitsauftrdage zur selbstédndigen Bearbeitung
fiir Dienstag und somit die Moglichkeit, sich in
Ruhe und ausfihrlich mit der Thematik zu
beschaftigen. So starteten sie sowohl inhaltlich
als auch gruppendynamisch gut vorbereitet in
das internationale Onlinetreffen mit den
Teilnehmenden aus allen vier Partnerlandern
am Mittwoch. Die Herausforderung, sich in
englischer Sprache und iber Bildschirm
auszutauschen, konnten sie dadurch besser
bewaltigen. Einen Tag spater trafen sich wieder
die nationalen Gruppen, in denen Eindriicke
zum internationalen Treffen ausgetauscht
wurden.

Die Umgestaltung des Projekts, die in Folge der
coronabedingten Reise- und Versammlungs-
beschrankungen erforderlich geworden war,
empfanden die Projektverantwortlichen als
zum Teil enorme Herausforderung, die aber
unter groRem Einsatz bewaltigt werden konnte.
Die Jugendleiter/innen selbst lernten dabei viel
dazu und profitieren davon in Zukunft. Vor
allem aber wurde ein funktionierendes und
erfolgreiches Projektkonzept geschaffen:

Die Teilnehmer/innen zeigten sich sehr
zufrieden. Eine Projektleiterin resiimiert, dass
,das ganze Event sehr gut funktioniert habe,
die Jugendlichen die Woche genossen hatten
und es faszinierend gewesen sei, dass alle
Jugendlichen so gut einbezogen gewesen
waren.”
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Zeitplan der MaRnahmen

Wann begannen die Manahmen?

Die Gesamtprojektzeit erstreckt sich von
Februar 2020 bis Janner 2022, wobei die
Aktivitaten und infolge dessen die MalRnahmen
im November 2020 begannen.

Umfeld der MaBnahmen

Was sind zentrale unterstitzende
Bedingungen?

Als zentrale unterstiitzende Bedingung nennen
die Projektverantwortlichen die durch die
nationale Agentur gewahrte Flexibilitat im
Hinblick auf die zeitliche Verschiebung einer
Teilaktivitat sowie auf die Umwidmung des
nicht bendétigten Reisebudgets. Auch die gute
Zusammenarbeit mit den Projektpartnern und
die Nutzung ihrer Netzwerke und ihres Vor-
wissens aus friiheren Onlineaktivitaten
erwiesen sich als sehr hilfreich.

Was sind zentrale erschwerende Bedingungen?
Eine erschwerende Bedingung war der
Zeitdruck, unter dem die Projektumgestaltung
erfolgen musste. Dies erlebten die Projektver-
antwortlichen zu Beginn der Pandemie als
groRte Herausforderung, mit der zunehmend
besser umgegangen werden konnte.

Wie konnte die Unterstiitzung verbessert
werden?

Die Projektverantwortlichen wiinschen sich fiir
die Zukunft Trainings, in denen sie auf mogli-
che zukiinftige Herausforderungen in der
europdischen auBerschulischen Jugendarbeit
vorbereitet werden. Dazu sollten von politischer
Seite mogliche Szenarien analysiert werden, die
ausgehend von den gesellschaftlichen oder
politischen Entwicklungen entstehen kdnnten.
Ebenso empfanden sie Trainingsangebote,

die auf spezifische Probemstellungen von
Jugendlichen reagieren, als hilfreich. Beiden
Vorschlagen ist der Wunsch nach einem
Vorbereitetsein auf mogliche herausfordernde
Entwicklungen gemein.

Forderquellen des Projekts

Das Projekt wird iber Erasmus+, Leitaktion 2
,Strategische Partnerschaft” finanziert;

das Gesamtbudget betragt 182.347 Euro.

Website und Links zu Quellen
keine Angaben, da Zusicherung von Anonymitéat
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Hauptziele Unterstiitzende Bedingungen

Hauptmerkmale und Schliisselansitze Erschwerende Bedingungen

Wiinsche, Vorschlage




3.4 FALLSTUDIE 4

Aktivitatstyp
Strategische Partnerschaft (E+/JiA)

Name der Organisation
Den Interviewpartnerinnen und -partnern wurde
Anonymitét zugesichert.

Kurzcharakterisierung der Fallstudie
Flexibilitat und Kreativitat

Kurze Zusammenfassung der MalBnahmen als
Antwort auf die Pandemie

Mit groRRer Kreativitdt und Flexibilitdt reagierten
die Projektverantwortlichen darauf, dass
Dreharbeiten im Rahmen des Projekts, die
coronabedingt sehr eingeschrankt waren,
dennoch durchgefiihrt werden kénnen. Die
Umwandlung von Prdsenzveranstaltungen in
kleinere Prasenztreffen oder in Onlinemeetings
hatten auch positive Auswirkungen.
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Rahmenbedingungen des Projekts

Was ist der thematische Fokus des Projekts?
Das Projekt zielte darauf ab, Werkzeuge zur
digitalen und multimedialen Berufsberatung
fiir gehdrlose Jugendliche zu entwickeln und
zu testen und sie sowohl in Schriftsprache als
auch in Gebardensprache zugénglich zu
machen und zu verbreiten. Diese bilinguale
Berufsberatung soll gehorlose Jugendliche
ermdchtigen, indem es ihnen ermdglicht wird,
die Planung ihrer Zukunft und Ausbildung
selbst in die Hand zu nehmen. Verbessert
werden dadurch auch die digitalen Fahigkeiten
der Jugendlichen, ihre Karrierechancen, ihre
Selbstbestimmung und Inklusion. Zum einen
wurde im Projekt eine Onlineumfrage ent-
wickelt, um geeignete Arbeitsbereiche auf der
Grundlage von Interessen und Fahigkeiten der
Jugendlichen zu identifizieren; zum anderen
ein digitaler Werkzeugkasten, der anhand von
kurzen Videofilmen einen vertieften Einblick in
verschiedene Berufsfelder gewahrt.

Auf welcher Zielgruppe liegt der Fokus des
Projekts?

Das Projekt ist fiir gehorlose Jugendliche
konzipiert; aus einem Partnerland nahmen
auch Jugendliche mit intellektuellen und/oder
anderen korperlichen Beeintrachtigungen teil.

Auf welchen geographischen Raum bezieht
sich das Projekt?

Das Projekt wurde in den Landern der vier
Projektpartner Osterreich, Deutschland,
Tschechien und Slowakei umgesetzt und die
erarbeiteten Werkzeuge kommen in diesen
Landern zum Einsatz.
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Beschreibung der MaBnahmen als Antwort
auf die Pandemie

Was sind Hauptziele der MaBnahmen?

Ziel der Reaktionen auf die coronabedingten
europaweiten Reise- und Versammlungs-
beschrankungen sowie die coronabedingten
HygienemalRnahmen war es, die Projekt-
aktivitaten unter den gegebenen Bedingungen
so effektiv wie moglich durchzufiihren. Dem
Projekttrager war auch daran gelegen, dass
die Projektaktivitaten innerhalb des urspriing-
lichen Zeitplans stattfanden, damit die
Projektpartner — insbesondere jener Partner,
bei dem die Organisation ausschlieRlich von
Jugendlichen Gibernommen wurde - die letzte
Rate der Fordermittel rechtzeitig erhielten.

Was sind Hauptmerkmale/zentrale Bestandteile
der MaBnahmen?

Ein Hauptmerkmal der Reaktion der Projekt-
verantwortlichen auf die Pandemie ist die
flexible und kreative Durchfiihrung der geplan-
ten Aktivitaten im Rahmen des Mdglichen.

Ein weiteres Hauptmerkmal besteht in der
Umwandlung einer groflen Veranstaltung in
mehrere kleine Treffen, um dem Abstandsgebot
Folge zu leisten. Beide Reaktionen fiihrten eher
zu einem Qualitatsgewinn als zu einem
Qualitatsverlust. Eine weitere wesentliche
coronabedingte Reaktion besteht in der
Umwandlung von Prasenztreffen in Online-
treffen, wobei diese fiir gehorlose Jugendliche
nicht dauerhaft eingesetzt werden kénnen.

Was sind Schliisselansatze/zentrale
Herangehensweisen der Mallnahmen?

Nach einem storungsfreien Verlauf des ersten
Projektjahres, in der die Onlineumfrage zur
Identifizierung geeigneter Arbeitsbereiche fiir
die Jugendlichen erstellt wurde, fiel der Beginn
der Produktionsphase der Videos fiir einen
vertiefenden Einblick in verschiedene Berufs-
felder mit den coronabedingten Kontaktbe-
schrankungs- und HygienemalRnahmen
zusammen. Fir die Videoproduktion gingen
damit zahlreiche Schwierigkeiten einher:
Aufgrund des Lockdowns und/oder der
Verpflichtung, vom Heimbiiro aus zu arbeiten,
konnten Drehorte nicht aufgesucht werden,
beziehungsweise waren Drehorte auch nicht
zugéanglich. Reprasentantinnen und Repra-
sentanten bestimmter Berufe, die sich schon
zur Mitwirkung an den Filmen bereit erklart

hatten und gefilmt werden sollten, verloren
ihre Arbeitsstelle und schieden so fiir die
Videos aus. Das Drehen von bestimmten
Arbeitstatigkeiten mit engem korperlichen
Kontakt zu anderen Menschen, wie sie zum
Beispiel in Gesundheitsberufen vorkommen,
war nicht mehr durchfiihrbar. Das zur Ver-
fligung stehende Studio durfte nur von
maximal drei Personen gleichzeitig betreten
werden.

Die Projektverantwortlichen reagierten darauf
mit groRter Flexibilitat und Kreativitat und
orientierten sich an der Leitfrage, was unter
den gegebenen Umstanden noch machbar
war und zu welchen Berufen welcher
Projektpartner noch Zugang hatte. Zum Teil
wurden Dreharbeiten verschoben oder ins
Freie verlegt und bei der Arbeit im Studio
wurde in groRere R&ume ausgewichen und
schlieBlich ein groRer Raum dauerhaft in ein
Studio umgestaltet. Eine weitere Strategie war
es, am Standort des Projekttragers Berufe

zu filmen unter Mitwirkung von Kolleginnen
und Kollegen der Projektverantwortlichen.

Es wurden verstarkt Berufe einbezogen, bei
denen der/die Berufsausiibende allein agiert
und nicht in korperlichen Kontakt mit anderen
Menschen kommt, zum Beispiel der Beruf
des/der Fotografen/in. Die Interviews mit den
Berufsausiibenden, die auch Bestandteil der
Videos waren, wurden unter Einhaltung der
Masken- und Abstandspflicht gefihrt. Zum
Teil wurde auf Videos aus einem vorher-
gehenden Projekt zurlickgegriffen und diese
modifiziert. Auf diese Weise konnte die
geplante Zahl von 45 Berufsvideos nicht nur
erreicht, sondern sogar noch um sechs
zusatzliche Filme gesteigert werden. Auch mit
der Qualitat der Berufsvideos zeigen sich die
Verantwortlichen sehr zufrieden. Das Ziel,
aus insgesamt zehn verschiedenen Berufs-
bereichen ungefahr gleich viele Videos zu
produzieren, konnte nur mit leichten
Abstrichen umgesetzt werden.

Entsprechend der urspriinglichen Planung
sollte im Herbst 2020 in jedem Partnerland ein
groRBes Multiplyer-Event zur Prasentation und
Verbreitung der produzierten Werkzeuge
stattfinden, um maoglichst viele Nutzer/innen
zu erreichen. Dabei sollten die Jugendlichen
ihre Fahigkeiten einbringen kénnen und die
Veranstaltungen selbst organisieren und



moderieren. Wahrend die Partnerlander
aufgrund der Kontaktbeschrankungen auf
Onlineveranstaltungen umstellten, entschieden
sich die dsterreichischen Projektverantwort-
lichen fur mehrere kleine Prasenztreffen, bei
denen es aufgrund der jeweils geringeren
Teilnehmer/innenzahl moglich war, die
Abstandsregelung einzuhalten. Fir diese
Treffen wurden auch Luftfilter angeschafft und
installiert; aus hygienischen Griinden benutzten
die Jugendlichen ihre eigenen Tablets und
Handys. Auf diese Weise konnte auch im
Rahmen der kleineren Treffen der gewiinschte
Effekt, der interaktive Austausch unter den
Jugendlichen, erreicht werden. Zum Teil
erwiesen sich die kleineren Treffen sogar als
vorteilhafter als ein groRes Treffen, da auch
Jugendliche aktiv in den Austausch einbezogen
waren, die in einer groReren Gruppe vielleicht
nicht zu Wort gekommen waéren.

Coronabedingte Einschrankungen bestanden
darin, dass die Jugendlichen nicht wie geplant
in Gruppen die Moderation tibernehmen
konnten, und alle Teilnehmer/innen auf ihren
Platzen sitzen bleiben mussten und sich
deshalb nicht in informellen Kontexten, zum
Beispiel in Pausen, begegnen konnten. Die von
Anfang an geplante Verwendung von digitalen
Geraten zum Ausprobieren der entwickelten
digitalen Werkzeuge wahrend der Multiplyer
Events war mit den coronabedingten Hygiene-
und Schutzmallnahmen problemlos vereinbar.
Eine weitere Reaktion des Osterreichischen
Projekttragers war die Umwandlung von
Prasenztreffen in Onlinemeetings. Neben
einzelnen Kursen betraf dies auch die trans-
nationalen Treffen. Letztere wurden in der
Onlinevariante regelmaRiger als urspriinglich
geplant veranstaltet, wodurch sich gemaf den
Projektverantwortlichen ein Qualitatsgewinn
ergab.

Fir die Zielgruppe der gehorlosen Jugendlichen
war die Umstellung auf Onlinetreffen einerseits
nicht nachteilig, da sie sehr technikaffin und
kompetent im Umgang mit digitalen Medien
sind, weil sie es gewohnt sind, diese aufgrund
ihrer Einschrankung zu benutzen. Andererseits
handelt es sich bei Gehdrlosen um stark visuell
gepragte Menschen, fiir die die personliche
Begegnung sehr wichtig ist, da im direkten
Kontakt auch die Gebardensprache leichter zu
praktizieren ist. Dagegen erfordert die
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Gebardensprache am Bildschirm eine hohe
Konzentration, die sehr ermiidend ist und nicht
endlos durchgehalten werden kann. Von daher
ist es nachvollziehbar, dass die Jugendlichen
die Onlinetreffen ab Marz 2020 zunachst gut
akzeptierten, ihnen ab Herbst 2020 aber nach
und nach die Energie dafiir ausging. Auch
aufgrund des Fehlens informeller Begegnungen
bei Onlinetreffen seien immer mehr Jugend-
liche weggebrochen. Deswegen wurden wann
immer moglich Prasenztreffen durchgefiihrt,
indem wiederum Gruppen geteilt und/oder die
Treffen ins Freie verlagert wurden. Das
Vorhandensein von ausreichend Platz bei
Prasenztreffen war auch deshalb wichtig, weil
das Tragen von Masken die Gebardenkommu-
nikation Gehdrloser massiv einschrankt.

Einige wenige Teilaktivitaten wie die interaktive
Abschlussveranstaltung wurden ersatzlos
gestrichen. Den Projektverantwortlichen war es
wichtig, alle Beteiligten, auch die Jugendlichen,
in die Entscheidungen liber coronabedingte
Anderungen der Aktivitdten einzubeziehen und
zu einer gemeinsamen Losung zu kommen.

Zeitplan der MaBnahmen

Wann begannen die MalRnahmen?

Wahrend das Projekt von Méarz 2019 bis
Februar 2020 wie geplant ablaufen konnte,
mussten von Marz 2020 bis Marz 2021
coronabedingte Anpassungen vorgenommen
werden.

Umfeld der MaBnahmen

Was sind zentrale unterstiitzende
Bedingungen?

Als ,wirklich fantastisch” heben die Projekt-
verantwortlichen die Unterstiitzung durch die
Osterreichische nationale Agentur fir
Erasmus+ hervor, aber auch schon vor der
Coronapandemie habe man bei Problemen
immer Riicksprache mit der nationalen Agentur
halten konnen. Ein weiterer wichtiger Punkt, der
stets zum Finden gangbarer Wege bei der
Modifizierung der Aktivitaten beitrug, war die
groRe Flexibilitat aller Beteiligten, und ihr Wille,
zu kooperieren. Die coronabedingten
Anpassungen seien so natirlich noch nie
dagewesen, die erfahrenen Projektleiter/innen
bezeichnen es aber als einen Teil ihres
Tatigkeitsprofils, auf unvorhergesehene
Entwicklungen wahrend der Projektumsetzung
flexibel reagieren zu kénnen.
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Die beschriebene Unterstiitzung trug nach
Meinung der Projektverantwortlichen dazu bei,
dass trotz der coronabedingten Modifizierun-
gen der Aktivitaten die Projektziele sehr gut
erreicht wurden. Eine Fortsetzung des Projekts
ist bereits in Planung und zu den bisherigen
Projektpartnern soll noch ein weiterer Partner
hinzukommen.

Was sind zentrale erschwerende Bedingungen?
Auch die Besprechungen mit den Projekt-
partnern mussten von eineinhalbtagigen
Prasenztreffen in kurze Onlinetreffen
umgewandelt werden. Dabei konnten die
anstehenden Themen nicht in der geplanten
Ausfihrlichkeit besprochen werden und die
Projektpartner mussten sich auf das Aller-
nétigste beschréanken. Griinde dafiir waren
gelegentlich auftretende technische Schwierig-
keiten, zu denen es vermutlich aufgrund
unzureichender Internetverbindungen kam,
und die Erfordernis, die Kosten fiir die
Gebardendolmetscher im Rahmen zu halten,
da auch unter den Projektverantwortlichen
Gehorlose waren.

Wie konnte die Unterstiitzung verbessert
werden?

Die Projektverantwortlichen sind der
Auffassung, dass sie sehr gut unterstiitzt
wurden.

Forderquellen des Projekts

Das Projektbudget in Hohe von 201.371 Euro
wurde zu einhundert Prozent liber Erasmus+
finanziert.

Website und Links zu Quellen
keine Angaben, da Zusicherung von Anonymitat
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Hauptziele Unterstiitzende Bedingungen

Erschwerende Bedingungen

Hauptmerkmale und Schliisselansitze
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Kurzanalyse der Fallstudien und
Beantwortung der Forschungsfragen
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Der Schwerpunkt der fallstudieniibergreifenden
Kurzanalyse und der Beantwortung der
Forschungsfragen soll auf der Darstellung der
MalRnahmen und Konzepte liegen, mit denen
die Jugendarbeit auf pandemiebedingte Effekte
auf Jugendliche und den Jugendbereich
geantwortet hat, sowie auf der Beantwortung
der Frage, ob sich diese MalRnahmen und
Konzepte bewahrt haben.

4.1

Welche Auswirkungen hatte die Corona-
pandemie auf die Jugendlichen und die
Jugendarbeit in den ausgewahlten Projekten?
In Folge der Coronapandemie kam es bei den
untersuchten Projekten zu Abbriichen und
Absagen von Freiwilligendiensten sowie zu
Verschiebungen, Umgestaltungen oder
Absagen von Aktivitaten. Fir die Projektverant-
wortlichen bedeutete dies zum Teil chaotische
Zusténde, eine enorme Mehrbelastung und bei
einzelnen Tragern eine Infragestellung ihrer
weiteren Existenz aufgrund von fehlenden
Einnahmen.

Bei den Jugendlichen bewirkten Lockdown und
Kontaktbeschrankungen Vereinsamung, bei
jungen Menschen mit geringeren Chancen
beobachteten Projektleiter/innen eine massive
Verscharfung des Problems der Vereinsamung
bis in zur Suizidgefdahrdung. Dazu trug auch

bei, dass gerade Jugendliche mit geringeren
Chancen eher als andere Jugendliche in
Aushilfsjobs tétig sind, die sie mit Beginn der
Pandemie verloren. Durch den Jobverlust waren
sie zum Nichtstun verurteilt und litten
gleichzeitig unter beengten Wohnverhaltnissen
und dem Fehlen von Privatsphére; dies war zum
Beispiel bei jungen unbegleiteten Gefliichteten

der Fall. Deswegen gingen manche entgegen
der Bestimmungen wahrend des Lockdowns
auf die Strale und mussten zum Teil hohe
Strafen zahlen. Die Teilnahme an Online-
meetings war fiir Jugendliche mit geringeren
Chancen haufig schwierig, da sie sich
Kommunikationsgerate mit Geschwistern
teilen miissen oder (iber gar keine verfiigen.
Die permanente Planungsunsicherheit, sowohl
in Bezug auf private Planungen, zum Beispiel
Urlaubsreisen, als auch im Hinblick auf Schule
und Beruf, fihrte bei allen Jugendlichen zu
Frustration und Resignation.

4.2

Wie reagierten die Projekte auf die Pandemie
und entwickelten erfolgreiche Konzepte und
Strategien zum Umgang mit den durch die
Coronakrise ausgelosten Herausforderungen
und Schwierigkeiten? Wie wirkten sich die
entwickelten Konzepte und Strategien auf
die Jugendlichen und die Jugendarbeit aus?
Welche MaBnahmen bewahrten sich und
welche waren weniger erfolgreich? Wie
konnten junge Menschen bei der Bewiltigung
der Pandemie unterstiitzt werden?

Hauptziele

In allen vier Fallstudien wird deutlich, dass es
ein Hauptziel der Verantwortlichen war, die
geplanten Projekte oder noch ausstehenden
Aktivitaten trotz coronabedingter Reise- und
Kontaktbeschrankungen sowie Hygiene- und
Schutzmaflnahmen durchzufiihren, um die
Jugendlichen nicht zu enttduschen und den
Kontakt zu ihnen zu erhalten. Ein weiteres
wichtiges Ziel war es, physische Treffen der
Jugendlichen zu ermdglichen, wann immer es
die Bestimmungen erlaubten. Wiederholte



Aktivitatsverschiebungen und -absagen sollten
vermieden werden, um die Jugendlichen nicht
zu frustrieren und sie im Projekt zu halten.

Die Verantwortlichen entwickelten auRerdem
neue Projektkonzepte und gestalteten
Rahmenbedingungen, um trotz anhaltender
Pandemie Jugendliche fiir Projekte zu
gewinnen und den negativen Auswirkungen der
Pandemie auf die Jugendlichen zu begegnen.
Drei Projekttrager zielten dabei speziell auf
Jugendliche mit geringeren Chancen ab, die
durch die Pandemie ,extrem” getroffen wurden.

Hauptmerkmale, Schliisselansatze

Um Projekte oder einzelne Aktivitaten
durchzufiihren, kam es zu (mehrmaligen)
Verschiebungen von Aktivitaten, entweder, um
Zeit fir die Umgestaltung einer Prasenzaktivitat
in eine Onlineaktivitat zu gewinnen, oder in der
Hoffnung auf sinkende Infektionszahlen, die
eine spatere Durchfiihrung der Veranstaltung
im Prasenzformat erlauben. In der Regel
wurden dabei im Hinblick auf die Jugendlichen
moglichst zeitnahe Ersatztermine angestrebt.
Ein Projekttrager wollte auch die Projektlaufzeit
nicht Giberziehen, weil ein Projektpartner auf
den piinktlichen Erhalt der letzten Rate der
Fordergelder angewiesen war; ein anderer
Projekttrager organisiert zahlreiche Projekte
Uber Europaische Jugendprogramme und war
bestrebt, die Arbeitsplatze seiner Angestellten
zu erhalten. Ein dritter Projekttrager, der nur hin
und wieder Projektantrage stellt und keine
bezahlten Angestellten und somit keine
dringenden finanziellen Verpflichtungen hat,
nahm auch mehr als ein Jahr Wartezeit in Kauf,
um die Konferenz im Prasenzformat durchzu-
fihren. Moglich war dies auch, weil es nur
einen Projektpartner gab und alle Teilneh-
mer/innen Mitglieder des Tragervereins waren.

Aktivitatsverschiebungen: Hilfreiche
Ad-hoc-Reaktion, auf Dauer aber ungeeignet
Verschiebungen von Aktivitaten wurden in allen
Fallstudien als hilfreiche Ad-hoc-Reaktionen
beschrieben, auf Dauer aber als ungeeignetes
Instrument beurteilt. Durch sténdige Verschie-
bungen habe man insbesondere zu Jugendli-
chen mit geringeren Chancen den Kontakt
verloren, dessen Pflege auch zu Nicht-Pande-
miezeiten zeitintensiv sei. Noch gravierender
seien die Auswirkungen von (sich wieder-
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holenden) Aktivitdtsabsagen gewesen, wozu es
bei drei von vier Projekttrdgern gekommen war.

Der Veranstalter von Freiwilligendiensten fir
Jugendliche mit geringeren Chancen verlegte
deswegen unter anderem die Freiwilligen-
dienste in das nahe, mit der Bahn erreichbare
Ausland oder ins Inland, verkleinerte die
Freiwilligenteams und beschrankte die
Teilnahme auf Osterreicher/innen. Dies fiihrte
allerdings zu einem nachlassenden Interesse
von Jugendlichen an den Freiwilligendiensten.
Darauf wiederum reagierte der Trager mit einer
Befragung von Jugendlichen, um Themen noch
besser auf ihre Interessen abzustimmen, sowie
mit einer besseren Vernetzung mit anderen
Stakeholdern. Eine weitere Malnahme zur
Vermeidung von Absagen und Verschiebungen
von Freiwilligendiensten war die Berufung eines
Mitarbeiters zum Corornabeauftragten, der
permanent lberpriifte, dass die Projekte mit
den sich standig wechselnden Coronabestim-
mungen kompatibel waren/sind.

Aktivitatsanpassungen: Treffen mit weniger
Teilnehmenden — auch schiichterne
Jugendliche melden sich zu Wort
Verschiebungen und Absagen von Aktivitaten
wurden des Weiteren durch die Verlegung von
Treffen in groRere Radume oder ins Freie
vermieden sowie durch die Aufteilung eines
Treffens in mehrere Treffen mit jeweils weniger
Teilnehmenden. Fiir diese Losungen spricht die
sregelrechte Sehnsucht der Jugendlichen nach
echten Kontakten". Zwei Projekttrager sahen in
den kleineren Treffen des Weiteren den Vorteil,
dass auch schichterne Jugendliche aktiv in
den Austausch einbezogen waren, die in einer
groReren Gruppe vielleicht nicht zu Wort
gekommen waren. Coronabedingte
Einschrankungen der Durchfiihrung von Treffen
im Prasenzformat bestanden allerdings darin,
dass die Jugendlichen nicht wie geplant in
Gruppen die Moderation (ibernehmen konnten,
alle Teilnehmer/innen auf ihren Platzen sitzen
bleiben mussten und sich deshalb nicht in
informellen Kontexten, zum Beispiel in Pausen,
begegnen konnten. Ein Projekttrager bedauert
auch, dass es coronabedingt nicht mehr
moglich war, das lokale Umfeld am Projektort
einzubeziehen - ein wesentliches Merkmal von
nicht-formalen europédischen Jugendprojekten.
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Transparente und wertschatzende Bewaltigung
der Riickholaktion der Freiwilligen unter
Einbeziehung aller Beteiligten

Zu Beginn des ersten Lockdowns im Marz
2020 war es aufgrund der drohenden Grenz-
schlieRungen unumganglich, Freiwiligendienste
im Ausland abzubrechen. Die Riickholaktion der
Jugendlichen in ihre Heimatlander wurde vom
Projekttrager wertschatzend, unter Einbezie-
hung aller Betroffenen und in groBmaglicher
Transparenz umgesetzt. Dazu gehorte zum
Beispiel die gemeinsame Abklarung mit den
Jugendlichen, ob sie ihren Freiwilligendienst zu
einem spateren Zeitpunkt fortsetzen wollten.
Nur in wenigen Fallen reagierten Freiwillige mit
Unverstéandnis, zum Beispiel wenn die Zahl der
Infektionen in ihrem Einsatzland noch nicht so
hoch wie in Osterreich waren. Nur wenige
Freiwillige setzten ihren Einsatz tatsachlich fort,
nachdem dies wieder mdglich war.

Aktivitatsumwandlungen in Onlineformate:
bestimmte Methoden problemlos durchfiihrbar
Weitere MaRnahmen, die in allen vier
Fallstudien eine wichtige Rolle spielten, sind die
Umwandlung von Prasenzveranstaltungen in
Onlinemeetings sowie die Schaffung neuer
Onlineprojekte. In einem Projekt wurde ein
komplettes Onlineprojektkonzept zum
Projektthema entwickelt, dessen Elemente auch
in zukinftigen Projekten eine Rolle spielen
sollen. Ein anderer Trager plant fiir die Zukunft
ein Onlinejugendzentrum, damit Jugendliche
auch in Zeiten sich standig wandelnder
Reisebeschrankungen in Kontakt mit Jugend-
lichen in anderen Landern kommen kénnen.
Auch beim Austausch ohne physische Zusam-
menkunft beobachten die Projekttrager Vor-
und Nachteile. Zu den Vorteilen z&hlt, dass
Treffen Uberhaupt stattfinden konnten, dass
Treffen haufiger stattfinden konnten und sich
dadurch in zwei Fallstudien die Projektarbeit
verbesserte, dass der Teilnehmer/innenkreis
deutlich vergréRert werden konnte und
Personen aus weit voneinander entfernten
Orten oder unterschiedlichen Landern
zusammenkommen konnten. In einem Projekt
erhielten Verantwortliche und Teilnehmende
Zugang zu Treffen hochrangiger Politiker/innen,
zu denen sie nicht eingeladen worden waéren,
wenn diese als Prasenzveranstaltung zum
Beispiel in Briissel oder Wien stattgefunden
hatten. Nach Aussagen der Projekleiter/innen,
die das Onlineprojektkonzept entwickelt hatten,

konnten Elemente wie das Formulieren der
Erwartungen der Teilnehmer/innen, thema-
tische Inputs oder ein Gesprach mit Exper-
tinnen und Experten problemlos in
Videokonferenzen verlagert werden. Als
wesentlich fiir das Gelingen ihrer Online-
trainingswoche bezeichneten sie die
Kombination von verschiedenen Formaten
und deren addaquate Umsetzung. Eisbrecher-
und Gruppenbildungsaktivitdten zum Einstieg
seien wesentlich, ebenso auflockernde
Elemente zum Tagesabschluss wie Online-
ratsel oder Uberraschungsvideos. Auch die
Gestaltung eines geschiitzten Raums sei
wichtig. Insgesamt miissten die Online-
einheiten kiirzer als Prasenzeinheiten sein, da
die Teilnehmenden schneller ermiideten. Die
Projektleiter/innen zeigten sich aber auch
Uiberrascht, dass die Teilnehmenden in den
Onlineeinheiten langer als erwartet
durchhielten. In der Onlinetrainingswoche gab
es auch Phasen, in denen die Teilnehmenden
Aufgaben selbstandig zu Hause bearbeiteten.

Eine weitere kreative Losung in Zusammen-
hang mit Onlineformaten bestand in einem
Projekt in der Nutzung des eingesparten
Reisebudgets zur Entwicklung zusatzlicher
Lernmedien. Die Leiter/innen eines Projekts
stellen bei sich selbst einen grofRen
Kompetenzgewinn beziiglich der Arbeit

mit Onlinemedien fest.

Nachteile von Onlinemeetings: physischer
Kontakt der Teilnehmenden unersetzbar

In allen vier Fallstudien wurde aber auch
deutlich, dass der physische Kontakt der
Teilnehmenden untereinander unersetzbar ist.
In einem Projekt, in dem liber einen langeren
Zeitraum mit Onlineformaten gearbeitet
werden musste, fielen aufgrund des fehlenden
direkten Kontakts nach und nach immer mehr
Teilnehmende weg. Es handelte sich dabei um
junge Gehorlose, die stark visuell gepragt sind
und fir die die personliche Begegnung sehr
wichtig sei. Die Gebardensprache erfordere
am Bildschirm eine sehr hohe Konzentration,
die schnell zu Ermiidung fiihre. Deswegen
streuten die Projektverantwortlichen so oft
wie moglich personliche Treffen ein, bei denen
wegen der Kontaktbeschrankungen nur
wenige Teilnehmende gleichzeitig
zusammenkommen konnten. Auch in den
zwei anderen Fallstudien, in denen junge



Menschen mit geringeren Chancen teilnahmen,
machen die Projektleiter/innen deutlich, dass
der physische Kontakt gerade fiir ihre Ziel-
gruppen wichtig sei. Zudem verfiigten diese
Jugendlichen tber keine oder eine nur
unzureichende technische Ausstattung sowie
aufgrund beengter Wohnverhéltnisse tber
keine Privatsphare, die zur ungestorten
Teilnahme an Onlineveranstaltungen nétig
ware. In je zwei Fallstudien wird berichtet, dass
die Aufwarmphase, das Uberbriicken von
Sprachbarrieren und das Reden Uber sehr
personliche Themen, zum Beispiel Flucht-
ursachen, in Onlinemeetings schwieriger als
bei Prasenztreffen sei.

Entwicklung von Projektkonzepten als
Reaktion auf die Pandemie

Um den in seinen Augen dramatischen
Auswirkungen der Pandemie auf Jugendliche
mit geringeren Chancen zu begegnen,
entwickelte ein Projekttréger ein flexibles
niederschwelliges Projektformat, das auf
learning-by-doing basiert, an personlichen
Starken ankniipft und bei dem haptische
Angebote und handwerkliche Tatigkeiten unter
anderem in Bereichen wie Medien, Kunst und
Elektronik sowie der personliche Austausch im
Mittelpunkt stehen. Ein weiterer Trager plant
Sportprojekte, Reflexionsrunden und Work-
shops gegen Angst und Vereinsamung. Zu
beiden Initiativen lagen zum Zeitpunkt der
Datenerhebung zu diesem Forschungsprojekt
noch keine Erkenntnisse tber ihren Erfolg vor,
da sie noch nicht umgesetzt worden waren.

Flexible und kreative Reaktionen der
Projekttrager

Insgesamt agierten die Projektleiter/innen
unter Einhaltung der herrschenden Richtlinien
aulert flexibel und kreativ, auch wenn dies zum
Teil eine enorme Arbeitsbelastung darstellte
und der Zeitdruck hoch war. Flexibilitat zeigt
sich zum Beispiel in der Verlegung von Freiwil-
ligendiensten ins Inland. Kreative Losungen
werden bei der Durchfiihrung von Dreharbeiten
fur Berufsprasentationsvideos angewendet;
anstatt zu Berufen mit kdrperlichem Kontakt
werden Aufnahmen zu Berufen von Arbeits-
kolleginnen und -kollegen der Projektleiter/in-
nen gemacht. Die Projektleiter/innen von drei
Projekten betonen, dass unter Einbeziehung
moglichst aller Beteiligter, auch der Jugend-
lichen, Uber die Reaktionen beraten wurde und
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die Umgestaltungen transparent durchgefiihrt
wurden. In einem weiteren Projekt ist von einer
sehr guten Zusammenarbeit mit den Projekt-
partnern in Bezug auf die Anpassungen die Rede.

4.3

Welche Schlussfolgerungen konnen aus dem
Umgang der vier Projekte mit den Heraus-
forderungen der Pandemie fiir die Jugend-
arbeit wahrend und nach der Coronakrise
gezogen werden? Wie konnten die Rahmen-
bedingungen der Jugendarbeit angepasst
werden, um sie in ihrer Aufgabe zu starken,
junge Menschen bei der Bewiltigung der
Folgen der Pandemie zu unterstiitzen?

In Folge der Pandemie waren Jugendliche einer
hohen Planungsunsicherheit ausgesetzt, ob
Vorhaben auch tatsachlich umgesetzt werden
konnten, war haufig bis zuletzt unklar. Dies fiihrte
zu Frustration und Resignation. Abbriiche von
Freiwilligendiensten im Ausland, Absagen und
Verschiebungen von Aktivitaten waren auch
bei den untersuchten Projekten als Ad-hoc-
Reaktionen zu Beginn der Pandemie und
wahrend der Lockdowns unvermeidbar.

Um Absagen und Verschiebungen von Aktivi-
taten und somit die Frustration von Jugend-
lichen moglichst zu vermeiden, sollten bei der
Planung von nicht-formalen européischen
Jugendprojekten zumindest in Ansatzpunkten
Durchfiihrungsalternativen mitgedacht werden,
die an die Erfordernisse einer Pandemie
angepasst sind. Die Projektleiter/innen handelten
sehr flexibel und kreativ, damit die geplanten
Projekte und Aktivitaten trotz der Pandemie
stattfinden konnten. Ihre Arbeitsbelastung war
dabei enorm.

Um in Zukunft besser als bei der Corona-
pandemie vorbereitet zu sein und um solche
auflergewohnlichen Belastungen fir die
Projekttrager zu vermeiden, soll der Vorschlag
von Projektleiterinnen und -leitern aus zwei
Fallstudien aufgegriffen werden, die die Analyse
zukinftiger Herausforderungen im Jugend-
bereich sowie die Schaffung entsprechender
Trainingsangebote fiir Jugendleiter/innen fiir
sinnvoll halten. In diesem Zusammenhang sollte
auch eine finanzielle Notfallforderung
eingerichtet werden, die fiir Projekttrager schnell
und unbirokratisch bei der Nationalagentur
abrufbar ware, um flexibel und kreativ agieren zu
konnen.
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In allen vier Fallstudien wird die Flexibilitat der
Osterreichischen nationalen Agentur und der
Projektpartner hervorgehoben. Auch die
Politiker/innen, die als Gesprachspartner/innen
an einem Projekt beteiligt waren, passten sich
nicht nur an die erforderlichen Anderungen an,
sondern wirkten dariiber hinaus integrativ. Ein
Trager profitierte vom Vorwissen der Projekt-
leiter/innen der Projektpartner in Bezug auf die
Gestaltung von Onlineaktivitaten.

Diese Erkenntnisse sind sehr erfreulich und
sollten als Grundlage fiir eine durch die
nationale Agentur initiierte weitere Starkung
des Netzwerks aus nationaler Agentur, Projekt-
tragern und -partnern sowie Politikerinnen,
Politikern und Stakeholdern aus dem
Jugendbereich, aufgefasst werden.

Die Umwandlung geplanter Aktivitaten in
Onlineformate erwies sich in den untersuchten
Projekten als ein Instrument, das die
Durchfiihrung von Aktivitdten wahrend der
Pandemie Gberhaupt ermdglichte. Zum Teil
waren die Projektleiter/innen iberrascht,

wie gut bestimmte Methoden und Settings in
digitaler Form funktionierten; die sozialen
Medien bewahrten sich auch, um den Kontakt
zu den Jugendlichen aufrechtzuerhalten.
Andererseits wird in allen Fallstudien auch auf
die Nachteile von Onlineformaten hingewiesen,
die wichtigste Feststellung ist, dass physische
Kontakte unersetzbar sind.

Deshalb sollten bei zukiinftigen Projekten
Prasenz- und Onlineformate so kombiniert
werden, dass sich die Vorteile beider Formate
erganzen. Entsprechende Trainingsangebote
wadren auch hier hilfreich.

Bei der Anpassung von Prasenztreffen an die
pandemiebedingten Schutzmalnahmen erwies
sich die Reduktion der Teilnehmendenzahl als
vorteilhaft, da auch eher schiichterne Jugend-
liche aktiv in den Austausch einbezogen waren,
die in einer groReren Gruppe vielleicht nicht zu
Wort gekommen waren.

Auch diese Erkenntnis sollte bei der Planung
zukinftiger Projekte eine Rolle spielen.
Reisen ins Ausland sind fir Jugendliche
besonders attraktiv, dies zeigt sich bei dem
geringen Interesse Jugendlicher an den
Freiwilligendiensten, die pandemiebedingt im
Inland angeboten wurden.

Ein Kompromiss konnte darin bestehen, Frei-
willigendienste mit je einem Einsatzort sowohl
im Inland als auch im Ausland anzubieten. Ein
zweiter Einsatzort in Osterreich selbst wéare
auch im Hinblick auf die Fortflihrung des
Engagements durch die Jugendlichen nach
dem Freiwilligendienst von Vorteil.

Drei der vier untersuchten Projekte, die sich
speziell an Jugendliche mit geringeren
Chancen richteten, zeigen deutlich, dass diese
Zielgruppe besonders unter der Pandemie zu
leiden hatte. Ein Projekttrager entwickelte ein
flexibles niederschwelliges Projektkonzept fiir
Jugendliche mit geringeren Chancen, ein
anderer Trager plant Angebote fiir diese
Zielgruppe gegen Angst und Vereinsamung.

Die Projektleiter/innen eines Projekts mussten
die Besprechungen mit den Projektpartnern
coronabdingt online fiihren und sich dabei auf
das Allernotigste beschranken, um die Kosten
fiir den Gebardendolmetscher im Rahmen zu
halten.

Projekte fiir Jugendliche mit geringeren
Chancen sind aufwéndig und kostenintensiv,
stellen aber ein wirkungsvolles Instrument zur
Uberstiitzung dieser Zielgruppe dar.

Ein Projekttrager beklagt, von Behorden als
,Veranstalter”, ahnlich einem Konzertver-
anstalter, wahrgenommen worden zu sein
und nicht als Bildungsanbieter; die Klarung,
welche Aktivitaten der Trager coronabedingt
durchfiihren durfte und welche nicht, wurde
dadurch unnétig hinausgezogert. Dies
fiihrte wiederum zu einer anhaltenden
Planungsunsicherheit und Mehrkosten.

Hier gilt es rechtliche Klarheit zu schaffen,
um die Arbeit der Projekttrager nicht unnétig
zu erschweren. Dies ist eng verkniipft mit
einer notwendigen Starkung der Lobby
auBerschulischer nicht-formaler Jugendarbeit
in Osterreich.
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Die Ergebnisse der vier Fallstudien zeigen, dass
die Coronapandemie bei vielen Jugendlichen,
die sich an Projekten von Erasmus+ Jugend in
Aktion und Europaischem Solidaritatskorps
beteiligten, zu Frustration, Resignation, Verein-
samung und den Verlust von Lernmdglichkeiten
fihrte. Bei Jugendlichen mit geringeren
Chancen waren die Auswirkungen deutlich
ausgepréagter. Es bestatigen sich damit Ergeb-
nisse, die z. B. fuir den Bereich der Sekundar-
stufe in Osterreich festgestellt wurden’:

Die Pandemie fiihrte in vielen Fallen zu einer
weiteren VergroRerung von bereits bestehen-
den Bildungsunterschieden und -benachteili-
gungen.

Die Ergebnisse zeigen zudem, dass die
Leiter/innen der untersuchten Projekte wahrend
der Coronapandemie sehr grofRe Anstrengun-
gen unternahmen, um die Projekte und
Aktivitaten unter den erschwerten Bedingungen
durchfiihren zu kdnnen, wenn auch in
abgewandelter Form. Dafiir nahmen sie grofRe
Arbeitsbelastungen auf sich, handelten flexibel
und kreativ sowie mdglichst transparent.
Aktivitatsabbriiche, -absagen und -verschie-
bungen waren wahrend der Coronapandemie
unvermeidbare Ad-hoc-Reaktionen. Sie fihrten
bei wiederholter Anwendung im weiteren
Projektverlauf allerdings haufig zu einem
Motivationsverlust bei den Beteiligten und zum
Rickgang der Teilnehmer/innenzahlen in den
Projekten.

Die Umwandlung von Prasenzformaten in
Onlineformate erwies sich als wichtige
MalRnahme, um in Zeiten der Pandemie
Aktivitaten tiberhaupt durchfiihren zu kdnnen.
Bestimmte Methoden funktionierten in dieser
Form auch sehr gut. In einem Fall machte es
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das Onlineformat erst moglich, dass Projekt-
leiter/innen und Teilnehmer/innen in
Gesprache mit ranghohen Politikerinnen und
Politikern einbezogen wurden. Die Fallberichte
zeigen insgesamt jedoch, dass obwohl
Onlineformate wichtige Instrumente bei der
Bewaltigung der Pandemie durch die Jugend-
arbeit waren, sie den physischen Kontakt und
Austausch sowie das gemeinsame Lernen vor
Ort nur unzureichend zu ersetzen vermochten.

Um den mit der Pandemie einhergehenden
Einschrankungen begegnen zu kénnen, ent-
wickelten die Projekttrager der Fallbeispiele
unter anderem ein Onlineprojektkonzept fiir
eine komplette Trainingswoche, ein nieder-
schwelliges Lernkonzept speziell fur
Jugendliche mit geringeren Chancen sowie
Angebote fiir diese Zielgruppe gegen Angst
und Vereinsamung. Die Riickmeldungen zu
dem Onlineprojektkonzept waren sehr positiv
und einzelne Elemente sollen auch in Zukunft
in Projekte integriert werden. Zur Wirkung der
anderen entwickelten Konzepte lagen zum
Zeitpunkt der Berichtlegung noch keine
Aussagen vor, da sie noch nicht umgesetzt
worden waren.

In den Aussagen der Projektleiter/innen ist
schlieRlich wiederholt zum Ausdruck gekom-
men, dass sie sich zur Vorbereitung auf
kiinftige Krisenzeiten Weiterbildungsmalnah-
men und Unterstiitzungsangebote wiinschen.
Hier kdnnten die Programmkoordinatorinnen
und -koordinatoren von Erasmus+ Jugend und
Europédischem Solidaritdtskorps ansetzen
und sich bei der Planung von entsprechenden
Angeboten auf umfangreiche Erfahrungs-
berichte stiitzen. Die Ad-hoc-Unterstiitzung
durch die dsterreichische nationale Agentur
wahrend der Coronapandemie wurde von

den Projektleiterinnen und -leitern der vier
Fallstudien sehr gewiirdigt und geschatzt.
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6.1

RAY-Onlinebefragungen zur Auswirkung

der Coronapandemie auf die Jugendarbeit

in Europa

Neben den Fallstudien wurden im Rahmen des
transnationalen RAY-Forschungsprojekts zur
Coronapandemie® im August 2020 und im
April 2021 auch Onlinebefragungen von
Jugendleiterinnen und -leitern in ganz Europa
durchgefiihrt; das Sample war nicht auf
Jugendleiter/innen von E+/JiA und ESK
begrenzt. Diesen Erhebungen zufolge ging der
Anteil der Befragten, die ihre gesamte
Jugendarbeit als Reaktion auf die Pandemie in
Onlineformate libertragen hat, von 2020 bis
2021 um fast zwolf Prozent von ca. 18 Prozent
auf rund sechs Prozent zuriick. Der Anteil derer,
die rund zwei Drittel oder mehr in Onlineformate
ibertrug, blieb mit 19 beziehungsweise 20
Prozent fast gleich. Die in diesen Zahlen zum
Ausdruck kommende Entwicklung scheint mit
Erkenntnissen aus den osterreichischen
Fallstudien zu den Auswirkungen der Corona-
pandemie auf die Jugendarbeit kompatibel zu
sein: Nach einer ersten Welle von Aktivitats-
verschiebungen ab Marz 2020 stellten
Jugendleiter/innen ihre Projekte zunehmend
auf Onlineformate um, damit die Projekte
Uiberhaupt stattfinden konnten. Viele Jugend-
leiter/innen lernten die Vor- und Nachteile der
Onlineformate kennen und machten die
Erfahrung, dass der physische Kontakt fiir alle
Jugendlichen und insbesodere fiir Jugendliche
mit geringeren Chancen unverzichtbar war.
Infolgedessen und aufgrund sinkender
Inzidenzzahlen scheint es unter Jugend-

8  RAY-Network (2021).

leiter/innen 2021 eine Entwicklung gegeben
zu haben, wieder vermehrt zum Prasenz-
format zuriickzukehren und die Aktivitaten
zum Beispiel in kleineren Gruppen oder im
Freien durchzufiihren.

Die starken Auswirkungen der Corona-
pandemie, die in den Gsterreichischen
Fallstudien zum Ausdruck kommen, zeigen
sich auch in den transnationalen Online-
befragungen. Auf die Frage, ob die Corona-
pandemie ihre Jugendarbeit beeintrachtigt
hat, gaben 2020 rund 70 Prozent und 2021
rund 74 Prozent der Befragten massive
Effekte an. Daraufhin wurden die Befragten
gebeten, die Effekte zu spezifizieren. Rund
72 Prozent der Befragten antworteten, dass
die Beeintrachtigungen ihre Jugendarbeit-
aktivitdten und -veranstaltungen betrafen,
rund 53 Prozent sahen Beeintrachtigungen der
Orte und Raume, in denen ihre Jugendarbeit
stattfindet, und rund 47 Prozent gaben die
Riickmeldung, dass die von ihnen verwende-
ten Methoden und Instrumente der Jugend-
arbeit von der Pandemie betroffen waren;
diese Zahlen blieben 2021 auf dhnlichem
Niveau.

Das in den 6sterreichischen Fallstudien
beschriebene Phdnomen des Wegfalls von
Teilnehmenden wird auch in den Umfrage-
zahlen erkenntlich. Wahrend 2020 rund 22
Prozent der Jugendleiter/innen angeben, dass
sie nur noch mit zwei Dritteln der Jugend-
lichen in ihren Projekten in Kontakt sind,



steigt dieser Wert 2021 auf knapp 29 Prozent.
Alle fiir die Osterreichischen Fallstudien
befragten Projektleiter/innen loben die
Unterstiitzung wahrend der Pandemie durch
die dsterreichische nationale Agentur fir
Erasmus+ Jugend in Aktion und Europaisches
Solidaritatskorps, wobei anzumerken ist, dass
die Programmverantwortlichen auf europai-
scher Ebene die nationalen Agenturen aus-
driicklich zur Wahrung groBtmaoglicher
Flexibilitat angehalten hatten. In der
Onlinestudie beurteilen rund 46 Prozent der
Befragten die Unterstiitzung der Jugendarbeit
als sehr angemessen oder einigermalen
angemessen (2020: rund 51 Prozent).

6.2

Osterreichische Fallstudien zum RAY-
Forschungsprojekt zu Bildung und Lernen
fiir Partizipation und Biirger/innenschaft in
europaischen Jugendprogrammen

Mit zwei Fallstudien beteiligte sich die
Osterreichische nationale Agentur fir
Erasmus+ Jugend in Aktion und Europaisches
Solidaritatskorps an der transnationalen RAY-
Studie zu Bildung und Lernen fiir Partizipation
und Birger/innenschaft in Européischen
Jugendprogrammen (RAY-PART)’. Die
Datenerhebung fir die Fallstudien wurde 2019
und 2020 durchgefiihrt, Fallstudie 2 fiel in die
Zeit der Coronapandemie. Eine von zwei
Hauptaktivitdten des untersuchten Jugend-
dialogprojekts wurde in eine Onlinever-
anstaltung umgewandelt und die zweite um
mehrere Monate verschoben und schliellich
im Prasenzformat durchgefiihrt.

9  Gadinger, Fennes (2020).
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Bei der untersuchten ersten Hauptaktivitat
handelte es sich um ein zweitédgiges
Vorbereitungswochenende im Rahmen einer
Simulation parlamentarischer Arbeit. In
Ubereinstimmung mit den Befunden der
Osterreichischen RAY-COR Fallstudien sehen
die Projektleiter/innen von Fallstudie 1 der
osterreichischen RAY-PART Untersuchung
negative und positive Seiten der corona-
bedingten Umwandlung dieser Aktivitat in
ein Onlineformat. Beide Projektleiter/innen
berichten von einer Verschlechterung
beziehungsweise einem volligen Verlorengehen
der Gruppendynamik und des informellen
Bereichs. Positiv Uiberrascht haben die
Projektleiter/innen mehrere Aspekte,
insbesondere die Beobachtung, dass die
Diskussionen annahernd so gut wie bei einem
Prasenztreffen funktioniert hatten. Sehr
gute Erfahrungen wurden auch mit den
Onlinewerkzeugen zum kollaborativen
Schreiben und fiir Feedback gesammelt.

Die Arbeitsmoral der Jugendlichen sei
beeindruckend gewesen, so wurden weniger
Unterbrechungen als gedacht bendétigt und
einige Gruppen arbeiteten sogar die gesamte
Mittagspause hindurch. An der eher offiziellen
Kleiderwahl mit Krawatte und Bluse habe man
erkennen konnen, dass die Teilnehmer/innen
die Veranstaltung sehr ernst nahmen. Trotz des
Onlineformats nahmen alle angemeldeten
Jugendlichen teil und waren piinktlich.

Im Rahmen der Evaluation am Ende der
Aktivitat stimmte rund die Halfte der Teil-
nehmer/innen der Aussage ,Die Umstellung auf
ein Onlineformat hat mich nicht gestort” zu.
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